
就職活動ハンドブック

1 ．福祉職場の就職活動の仕方

　１．福祉職場の就職活動７つのステップ

一般企業への就職活動では、はじめに希望す

る業界や企業を研究し、その特徴を把握するこ

とから始めることが一般的ですが、福祉職場の

就職活動についても、一般企業への就職活動と

基本的には同じです。

　福祉の職場の特性と業務内容を良く理解し、

どうして福祉の職場に就職したいのか、自分の

気持ちを整理・確認した上で就職活動を始めな

ければなりません。

　福祉職場の中でも様々な分野や職種がありま

すので、事前に研究し、理解した上で志望して

いるのと、「何となく福祉の仕事につきたい」

といった漠然とした気持ちによる応募では、最

終的に面接を受ける際の言葉の厚みが大きく違

ってくるものです。

　福祉の職場の特性をよく理解すること、また 、

それぞれの段階で必要な情報をどう収集するか

が、福祉職場の就職活動の ｢鍵｣ となるといえ

るでしょう。

　自分が働いてみたい仕事が、どのような方々

を対象にしているか、また、どのような援助や

役割を果たす仕事なのかを具体的にイメージし

てみましょう。

　一言で「福祉の仕事」といっても、高齢者、

障害者、児童などの対象とする人により仕事の

内容は異なります。

　また、ひとつの福祉施設でも、介護職員や指

導員、事務職などの職種が互いに協力しあいな

がら仕事をすすめています。

　さて、あなたが働いてみたい仕事はどんなイ

メージでしょうか？

　自分のしたい仕事のイメージが固まったら、

それはどの種類の施設や事務所で、どの職種

によって行われているのかを確認してくださ

い。

　福祉施設だけでも種類は多岐にわたります。

「障害者」の施設でも利用者の障害の程度や

援助の目的が違うと様子は大きく異なります。

　「指導員」と呼ばれる職種でも、連絡・調

整や相談援助が中心である場合や、作業指導

や生活指導を行うことが主な業務である場合

があり、施設の種類によって、その職務内容

には違いがあります。

　また、設置されている施設の数が少ない分

野や職種もあります。このような分野は就職

の門戸も比較的狭くなる傾向がありますので、

それらの状況もよく把握しておきましょう。

　同じ種類の施設やサービスでも個々の事業

所ごとに必ず特徴を持った運営をすすめてい

るものです。

　実際に自分が勤めた時を想定し、より具体

的な情報収集を心がけてください。

　最近ではホームページを開設している施設

や法人も増えていますので，インターネット

の活用も有効な手段といえます。

　各地方自治体の福祉局ホームページで社会

福祉法人や福祉施設の概要をみることができ

ます。

　東京都福祉局ＵＲＬ：

　 http://www.fukushi.metro.tokyo.jp/houjin/shiset

    su.htm      
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　ある程度福祉業界の研究をすすめることがで

きたら、手に入れた情報をもとに検討し確認し

ましょう。

　まず、自分が「やってみたい」と思っている

職種などに関して、なぜ「やってみたい」と考

えているのかを、しっかり突き詰めて考えてみ

る必要があるでしょう。

　「その仕事は本当に自分がやりたいことなの

か」

　「単なる憧れではないのか」

　「将来どうステップアップしていきたいのか」

　具体的にイメージができなければ、今後面接

を受ける際に志望動機すら正確に伝わらないこ

とになります。

　また、「やってみたい」と思っている仕事が 、

実際の仕事の内容や実情をきちんと理解した上

で考えているのかどうかも大切です。

　ただ，資料を読んで、「なんだか面白そうだ

から」「自分でもできそうだから」という理由

では実際に就職活動をすすめていくとうまくい

かない場面がでてくるでしょう。

　「実際にどんな仕事をするのか」「そこで求

められる能力や適性は何なのか」など、あらか

じめ研究しておくことが必要です。

　そのためには、ボランティア活動や施設見学

を行い、自ら体験してみることも一つの方法で

す。

　研究をすすめ、知識を増やすだけでなく、希

望する分野の職場ではどんな仕事をしているの

かを見たり体験してみることは就職先を検討す

る上で参考になるものです。

　また、仕事の内容をきちんと把握できたら、

その仕事に対して、「自分になにができて、何

が不足している」のか、冷静に分析してみまし

ょう。自分の適性を冷静に判断した上での志望

と、曖昧なままでの志望では、面接の際の説得

力が違ってきます。

　また，福祉業界のことで取り上げられた新聞

記事を見かけたら、必ず目を通すようにしてお

きたいものです。希望する分野や職種が異なっ

ても，共通することもありますし，業界全体の

動きが理解しやすくなります。そこから、より

具体的な仕事のイメージや、その福祉職場が求

めていることを理解する手掛かりが見えてく

るはずです。

　いよいよ具体的な求人先を検討していく段

階です。

　本校では、福祉関係の様々な仕事の求人を

公開しています。

　求人票は自由に閲覧できますので、よく目

を通して内容を確認してください。

　年齢条件や資格要件の他にも、その施設の

特徴、労働条件や通勤時間などについても注

目してください。

　また、職種によっては、ハローワーク（公

共職業安定所）や一般の求人誌を活用するな

ど、広く情報収集することも必要となります。

　ハローワークのうち、「ハローワーク池袋」

は「福祉重点ハローワークとして指定されて

おり、福祉・医療コーナーが設置されていま

す。

　応募したい施設や事業所が決まると、後は

採用試験のための準備にはいることになりま

す。

　選考方法は各求人によりことなりますが、

特に面接は重視される傾向が強いようです。

　大切なのはこれまでの研究と熱意です。事

前に準備したことを的確に相手に伝えられる

ことが何より大切です。

　また、面接以外の試験としては、小論文や

作文、筆記試験などが行われる場合がありま

す。施設や職種によっては、１日から１週間

程度の現場実習や、実技試験を行うところも

あります。

　採用内定の通知をもらったら、採用者側に

入職の意思表示をします。

　入職の意志がある場合、労働条件を確認し、
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自分がど のような条

件で雇用 されるのか

をもう一 度チェック

しましょ う。

　採用施 設・事業所

は労働条 件を「雇用

通知書」や「就業規則」などで採用時に明示す

ることが義務付けられています。就業するにあ

たって不明な点や疑問点などがあれば説明を受

けるようにしましょう。また、入職後に労働条

件が約束と違うということをなくすためにも、

書面で交付してもらうようにします。

　採用時には、就業に必要な書類の提出を求め

られますので、期日までに提出ができるように

準備をしましょう。
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　２．学生の就職活動

Ｑ．学生の就職活動で特に注意する点はありま

すか。

　基本的な就職活動の方法は、先の「福祉職場

の就職活動７つのステップ」と変わりはありま

せんが、職員の欠員を補充するための採用は通

年で行われており、毎年４月に侵入社員を採用

するといった企業の形式とは大きく異なるため 、

活動時期については注意が必要です。

　いわゆるＯＢ訪問という方法は福祉職場には

一般的ではありません。ただし、福祉職場の活

動のコツを先輩に教えてもらうことは大いに参

考になると思います。

　一般企業で実施されている「会社説明会」の

ようなシステムは福祉施設では、ほとんど実施

されていません。

　大切な進路選択にはやはり、より多くの情報

と親身になってくれる相談者が必要です。就職

相談のプロは、何といっても就職課や先生です 。

特に、福祉系学科のある学校では、卒業生の就

業実績や施設の特徴など、長年のデータが蓄積

されています。

　また、日頃からボランティア活動や、いろい

ろの機会を見つけて実際に施設を訪問してみて

ください。学校に福祉関係の学科を教えている

先生がいたら相談してみるのも良いでしょう。

　具体的に活動する際には、福祉人材センター

では求人票や施設のパンフレットなどが自由に

閲覧できますので、ぜひ訪問の際は閲覧してく

ださい。

　また最近ではインターネットを利用した情報

収集も有効な方法です。

　なお、卒業年次以外の学生（大学 3 年生や短

大・専門学校の 1 年生など）の場合は、本格的

な就職活動に入るまでに時間があります。まず 、

自分のイメージしている福祉分野の現状を知る

ためにも、また、自分の気持ちや適性を確かめ

るためにも、ボランティア活動などの体験を通

して、福祉分野の仕事を身近に感じてみると良

いでしょう。

　資格についても、学校卒業と同時に取得でき

る資格もありますので、履修しておくと有利な

科目をチェックしておきましょう。例えば、社

会福祉主事任用資格は、大学や短大で指定科目

のなかから 3 科目以上を履修すれば有資格者と

して該当しますので、現在科目が満たない場合

には卒業するまでに該当する科目を履修するこ

とも可能になります。

また、介護職を希望する場合は、在学中にホー

ムヘルパー養成研修 2 級程度を受講するのも

有効です。

情報収集機関

・学生情報収集センター

　〒 106-0032

　東京都港区六本木３－２－２１　六本木ジ

ョブパーク

　℡０３－３５８９－８６０９

　大学卒業予定者及び20歳代の既卒者を対象

に求人情報の提供、職業紹介を行う機関です。

自己検索システム（88台）により求人情報、

就職機関情報などが閲覧できます。

３．施設見学

Ｑ．福祉施設に転職を希望していますが、施

設に一度も行ったことがないので見学してみ

たいのですが。

　福祉施設への就職を希望している方は、機

会があればぜひ施設見学をすると良いでしょ

う。利用者や職員の様子を実際に見るなかで、

福祉職場の現状に触れ、自分の適性に合って

いるか、希望は間違ってないかを改めて見直

してください。

　職員を募集中の施設でも、事前に施設見学

日が設定されてない場合や、募集をしていな

い施設を見学してみたい場合は、日時などは

施設の意向を尊重してください。施設側も日

常のプログラムや諸行事などで必ずしも常時

見学者を受け入れできる体制にはないので、

見学できない場合もあります。

　また、見学に際しては、いずれも、施設は

その利用者にとっては生活の場であることを

よく念頭におき、利用者のプライバシーや人

権の尊重につとめることが大切です。

４．地方からの就職活動

Ｑ．現在、地方在住ですが、都内の福祉施設

への就職を希望しています。どのように就職

活動を進めたらよいでしょうか？

　社会人および最終年次の学生であれば、東

京都福祉人材センターに求職登録することが

有効でしょう。

　ただし、東京都福祉人材センターの場合、

求職登録の受付は来所のみとなっていますの

で、先ずは訪問することが必要です。

　求職登録者には、インターネット上の求人

情報について電話での問合せにも応じていま

すので、具体的な情報収集をすることができ

ます（アドレス等は巻末参照）。
4/36



就職活動ハンドブック

2.福祉関係の主な勤務先

　１．社会福祉施設

　　（１）社会福祉施設種類別職員配置一覧

　（ 注 ）△ 施設規模等の条 件により、 常勤・非常勤職員が配置される場合があるもの。

　　　　 *1 　在宅介護支援センターでは、 ア ）保健婦（士）または社会福祉士等のソーシャル ワー

カー、 イ）看護師または介護福祉士が配置されている。

　　　　 *2　母子生活支援施設では、 「母子指導員」 と 「少年指導員兼書 記 （事務職）」 が配置さ

れている。

　　　　 *3　調理業務を全部委託する場合、 調理員をおかないことができる。

　　　　 *4　児童自立支援施設では、 「児童自立支援専門員・児童生活支援員」 が配置されている。

　　　　 *5　職員には児童福祉司任用に該 当することが求められる。

　　　　 *6　児童館では、 「児童厚生員」 が配置されている。

　　　　　　公設民営５ ４ヶ所では、 現 在は正 規職員の配置がないところが多い。
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都内施設状況

（H．13．2．1現在）

養護老人ホーム ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ △ 公営　 3　民営　　30　

特別養護老人ホーム ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ マッサージ師△ 都営　 2　民営　300　

軽費老人ホーム △ ○ △ △ △ △ △ 公営　 1　民営　　28　

老人デイサービスセンター ○ ○ △ △ △ △ △ △ 運転手○ 公営　 6　民営　466　

在宅介護支援センター *1 *1 *1 公営 37   民営　344　

老人短期入所施設 ○ ○ ○ △ ○ △ △ 　　　　　   民営　　14　

乳児院 ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ 薬剤師○ X線技師△ 都営　 1　民営　300　

母子生活支援施設 *2 *2 *2 ○ △ 公営　 4　民営　　34　

保育所 ○ △ △ △ *3 △ 公営 995　民営　591　

児童養護施設 ○ ○ △ △ ○ △ 都営    0　民営　 47　

知的障害児施設 ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ △ 　　　　　 　民営　  7　

自閉症児施設 ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ △ 都営（1種） 1

知的障害児通園施設 ○ ○ ○ ○ △ ○ △ 運転手○ 区管    3　民営　  6　

盲児施設 ○ ○ ○ △ ○ △ なし

ろうあ児施設 ○ ○ ○ ○ △ ○ △ 　　　　　 　民営　  1　

難聴幼児通園施設 ○ ○ ○ △ ○ △ 言語聴覚士○ 　　　　　 　民営　  2　

肢体不自由児施設 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 薬剤師○ X線技師△ 公営　 2　民営　　2　

肢体不自由児通園施設 ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ 薬剤師○ X線技師△ 公営　 2　民営　　1　

肢体不自由児療護施設 ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ △ なし

重症心身障害児施設 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
薬剤師○ X線技師△

心理療法士○ 公営　 2　民営　15　

情緒障害児短期治療施設 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 心理療法士○ なし

児童自立支援施設 *4 ○ △ ○ △ 都営　13

児童家庭支援センター *5 公営　13　民営　 4　

児童厚生施設（児童館） *6 *6 △ 公営 567　民営　57

教護施設 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ 　　　　　　 民営　10

更正施設 ○ ○ ○ ○ ○ △ 区組合　7　民営　1

宿所提供施設 △ ○ ○ 区組合　4　民営　1

○ ○ ○ ○ ○ △ 　　　　　　 民営　 5婦　人　保　護　施　設

児
童
福
祉
施
設

老
人
福
祉
施
設

保

護

施

設

職種

施設種別

■この表は、都および国の基準をもとに、都内の状況をまとめたものですが、これ
によらない場合もあります。また、職種の名称が異なる場合があります。
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　（ 注 ）施設規模等の条 件により、 常勤 ･ 非常勤職員が配置される場合があるもの。

　２．福祉系団体

　　　（１）社会福祉協議会（　）内の数字は

設置数

　全国（１）、都道府県・指定都市

（５８）、区市町村（都内６３）

　　　（２）福祉団体

　　　（３）福祉系外郭団体

　３．行政 ･ 機関

・ 福祉事務所

・ 児童相談所

・ 婦人相談所　等

・ 一般行政職（国、都道府県・指定

都市、区市町村）

　４．その他の福祉関連施設等

・ 共同作業所・福祉作業所（法外施

設） (630)

・ 認証保育所、未認可（無認可）保

育所、企業内保育所、病院内保育

所、ベビーシッター、ベビーホテ

ル

・ 介護老人保険施設（９６）

・ 介護療養型医療施設（８６）

・ 療養型病床群（１７４）

・ 有料老人ホーム（５０）

・ 居宅サービス事業所
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都内施設状況

（H．13．2．1現在）

肢体不自由者更生施設 ○ ○ ○ ○ △ ○ △ ○ ○ 都営 1　

視覚障害者更生施設 ○ ○ ○ ○ △ ○ △ 　　　　　   民営 　 1

聴覚・言語障害更生施設 ○ ○ ○ ○ △ ○ △ 　　　　　 　民営　  1　

内部障害者更生施設 ○ ○ ○ △ ○ △ 　　　　　 　民営　  2

重度身体障害者療護施設 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 都営　 1 　民営　  2

身体障害者療護施設 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 　　　　　 　民営　  4

身体障害者福祉ホーム 　　　　　 　民営　  3

身体障害者授産施設 ○ ○ 　　　　　 　民営　 10

重度身体障害者授産施設 ○ ○ ○ ○ 　　　　　 　民営　  8

身体障害者通所授産施設 ○ 区営　 1 　民営　 24

身体障害者福祉工場 ○ 　　　　　 　民営　  3

身体障害者福祉センター ○ 公営 28 　民営　 18

補装具製作施設 ○ 義肢装具技術員 　　　　　 　民営　  2

点字図書館 ○ 区営　 2 　民営　  3

点字出版施設 編集員他○ 　　　　　 　民営　  6

聴覚障害者情報提供施設 　　　　　 　民営　  1

知的障害者更生施設（入所） ○ △ ○ ○ △ ○ △ 　　　　　 　民営　 35

知的障害者更生施設（通所） ○ △ ○ △ △ ○ △ 公営　23  民営　 31

知的障害者授産施設（入所） ○ △ ○ ○ △ ○ △ 　　　　　 　民営　  1

知的障害者授産施設（通所） ○ △ ○ △ △ ○ △ 公営　14  民営　 51

知的障害者通勤寮 ○ △ 　　　　　 　民営　  6

知的障害者福祉ホーム なし

知的障害者ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ ○ 　　　　　   民営　  2

精神障害者生活訓練施設（援護寮） ○ △ PSW○ 公営　 2  民営　   7

精神障害者福祉ホーム △ 　　　　　  民営　  11

精神障害者授産施設 ○ ○ △ ○ PSW○ 公営　 2  民営　  17

精神障害者福祉工場 ○ △ △ ○ △ PSW○ なし

精神障害者地域生活支援センター ○ △ PSW○ 区営　 2　民営　  15
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３．福祉関係の主な勤務先

　福祉施設で働く職員は、施設の種類や利用者

の定員ごとに国が定めた「職員配置基準」があ

り、役割が決まっています。職員募集もこの基

準に沿って行われる場合がほとんどですので、

自分の希望する仕事がどの業種のどの職場にあ

たるのかを確認することが、就職活動の第一歩

になります。

　社会福祉の主な職種と仕事内容についての詳

細は、例えば東京都福祉人材センター発行の

「福祉の仕事と資格ガイド」などを参照して下

さい。

　１．介護職員 ･ 寮母（父）として働くには

Ｑ．介護職員として働きたいのですが、老人ホ

ームのほかにどんな職場がありますか？また、

介護職員になるためには介護福祉士などの資格

は必要ですか？

　介護職員・寮母 ( 父 ) はおもに施設等に入所

または利用している人の介護（食事介助、排泄

介助、入浴介助、体位交換など）にあたります。

　福祉施設では、主に老人福祉施設（特別養護

老人ホームや老人デイサービスセンター等）で

勤務していますが、救護施設や一部の身体障害

者施設にも配置されています。また、介護老人

保健施設や介護療養型医療施設（療養型病床群

等の病院など）といった保健・医療施設でも働

いているほか、介護保険制度の施設に伴い、民

間企業やＮＰＯ法人などが痴呆性高齢者グルー

プホームや老人デイサービスなどの事業運営を

しているところも増えており、介護職員が働く

職場は施設・在宅分野など多岐にわたってきて

います。

　介護職員として働くためには、介護福祉士資

格がなくても業務に携わることは可能ですが、

最近では、介護福祉士やホームヘルパー２級以

上などを条件に求人募集が行われるケースが多

くなってい ます。

　また、施 設によっ

ては、介護 職員とは

別に「介助 員」や

「介護員」 といった

名称の職種 を配置し

ているところがあります。この職種は事実上、

施設ごとに自由に職務を決めているのが実態で

す。そのため、施設ごとに仕事の内容は異なり

ます。代表的なタイプを挙げると

①指導員や介護職員とほぼ同じく利用者の介護

や援助をする、②清掃や洗濯などの作業中心の

業務、③利用者の送迎のための車の運転や介助

の補助、といったものが多いようです。これら

の仕事に運転が含まれる場合には自動車運転免

許が求められますが、その他はほとんど求めら

れません。

　２．ホームヘルパー（訪問介護）の求人募集

Ｑ．ホームヘルパーとして働きたいと思います

が、職員募集はどのような傾向ですか？

　介護保険制度上は、ホームヘルパー３級以上

を修了しているとホームヘルパーとして勤務す

ることができます。しかし、実際には、３級修

了者では、家事援助サービスに業務が限定され、

身体介護業務にたずさわるには２級以上が求め

られるため、訪問介護事業所が職員募集する場

合には、２級以上で募集されることが多いよう

です。

　ヘルパー募集の傾向としては、主任ヘルパー

やコーディネーターなどは、常勤雇用での求人

が比較的見受けられますが、現場のヘルパー募

集の場合、非常勤・パートや登録制といった雇

用形態での募集・採用が多い状況です。

　従ってヘルパー研修を受講し修了することに

よって、就職を有利にすることはあっても、必

ずしも希望条件での就職が決まるといった状況

にはなっていません。

　３．生活指導員とは

Ｑ．生活指導員という名称の職種がありますが、

どんな仕事をするのですか？

　同じ名称でも職務内容は施設の職種により異

なります。

まず、介護職のいる施設（老人ホームや救護施

設、重度の身障者施設）では、入退所の手続き

や処遇計画、生活相談や家庭との調整を主な仕

事とします。介護は原則として行いません。各

施設あたりの配置数が１～２名（重度身障者施

設は除く）と少なく、日勤を中心に一部宿直が

入る勤務形態を採っている場合が多くあります。

社会福祉主事任用資格をもっていることが職員

の配置基準となっていますが、最近では、介護

支援専門員や社会福祉士などの高い専門性を求

める施設が増えています。

　一方、介護職のいない施設では、直接利用者

の生活援助（介護・介助を含む）や訓練にあた

ります。入所施設では、勤務形態にもよります

が、月４～６回程度の宿直または夜勤のある場



合が大半です。知的障害者施設では「知的障害

者施設生活指導員任用基準」という資格要件が

定められていますが、それによらない場合もあ

ります。

　また、 身体障

害者施 設や知

的障害 児・者

施設に は、施

設によ って職

業指導 員や作

業指導 員が配

置されています。

　なお、介護保険法施行以降、特別老人ホーム

などでは生活指導員の名称が「生活相談員」に

変わっています。

　４．老人デイサービスセンターの求人状況

Ｑ．在宅福祉に関心があり、日勤での勤務を希

望しているため、デイサービス（老人デイサー

ビスセンター等）での仕事を探していますが、

求人募集はありますか？

　現在、都内には「老人デイサービスセンター

（高齢者在宅サービスセンター）」は、４６０

ヶ所以上あります。

　しかし、勤務先がサービスセンターに限定さ

れた正規職員での求人は決して多くはありませ

ん。それは、法人で募集する場合や、特別養護

老人ホームに併設されたサービスセンターの職

員募集は一括して行われることが多いからです。

つまり、採用後の配属先は自分の希望を述べる

ことはできても、最終的には法人が決定するこ

とになります。

　在宅福祉サービスに関心があったり、都合で

夜間の勤務が不可能だったりと、サービスセン

ターを強く希望する方は多いのですが、職員の

年齢構成や経験者のバランスなどを考慮して配

属が決まりますので、希望どおりにいかないこ

とも多いでしょう。

　ただし、非常勤やパート職員での求人につい

ては、配属先をサービスセンターに指定したも

のが比較的あります。

　５．採用後の職場や配属先の変更

Ｑ．老人福祉施設の生活相談員（生活指導員）

や在宅介護支援センターのソーシャルワーカー

として働くことを希望していますが、該当する

求人が少ないため、まずは介護職員で就職する

ことを考えています。介護職員で就職した後、

生活相談員へ職種変更される可能性はあります

か？

　老人福祉施設の生活相談員（生活指導員）は、

特別養護老人ホームや老人デイサービスセンタ

ーで各１～２名の配置が一般的です（入所定

員50名で 1 名の配置）。そのひとりの相談員が、

入退所時の福祉事務所との連絡や本人との面接、

家族との調整、処遇計画の立案など専門性の高

い仕事をします。福祉系の大卒者や老人福祉施

設の経験者が望まれることが多くなっています。

また、在宅介護支援センターのソーシャルワー

カーも、看護婦（士）や保健婦（士）、介護支

援専門員資格者を求める傾向にあります。

　施設によっては、介護実務経験者を求めると

ころも多いようですから、まずは介護職で勤め

て現場を理解し、専門知識を身につけることは

よい方法といえます。しかし、生活相談員の配

置は少数ですし、いつ欠員が生じるかは予測が

立ちませんので、必ずいつかは生活相談員にな

れると保障されることではありません。

　６．人事異動

Ｑ．福祉施設でも人事異動はありますか？

　例えば、特別養護老人ホームや老人デイサー

ビスセンター、在宅介護支援センターが同一敷

地内にある場合などはそれらの施設が一体的に

運営されていることが多く、職員の経験年数や

年齢構成などのバランスをとるために配属替え

（人事異動）が行われることがあります。また、

法人によっては、法人内の別の施設（老人ホー

ムから障害者施設など）への異動が行われてい

るところもあります。

　７．授産施設とは

Ｑ．いろいろな分野に授産施設がありますが、

授産施設とはどのような施設ですか？

　「授産施設」は、利用者処遇のなかで生産活

動（作業）を中心に位置付け、機能訓練や将来

の自立に向けての社会性や技術を身につけるこ

とを目的としています。

　授産科目としては、①自主生産活動（木工・

手芸・陶芸・製菓など）②下請け作業（部品加

工・組立・袋詰などの企業の下請け）③サービ

ス業（コンピュータプログラミング・印刷・ク

リーニングなど）等があり、障害の程度に応じ

て選択されます。

　身体障害者分野の授産施設では、営業や販売

拡大に企業並みに積極的な取り組みをしている

施設もあり、指導員仕事も他の施設の指導員と



は大きく異なることがあります。

　知的障害者分野の授産施設では、身体障害者

分野の授産施設ほど生産性を追求している施設

は少ないようです。

　精神障害者分野の授産施設は、現在は施設数

が多くはありません。

　他にも、主として公設が多いのですが心身障

害者のための福祉作業所があります。老齢やそ

の他の理由により一般就労が困難な人に仕事を

提供する授産施設もあります。

　８．更生施設とは

Ｑ．更生施設とはどんな施設ですか？

　「更生施設」は、生産保護法に基づいた社会

福祉施設で身体上 ･ 精神上の理由により保護が

必要な人のための入所施設です。

　都内の更生施設（８ヶ所）のうち、７ヶ所は

「社会福祉法人特別区人事厚生事務組合社会福

祉事業団」が運営しており、一括して職員募集

が行われています。

　なお、身体障害者施設や知的障害者福祉法に

基づく施設で、自立に向けた日常生活上の訓練

などが中心に行われています。

　９．精神障害者施設とは

Ｑ．精神障害者関係の施設で働きたいと思いま

すが、どのような施設がありますか？求人はど

のような状況になっていますか？

　精神障害者関係の施設は、精神保健福祉法に

よる精神障害者社会復帰施設（法定施設）のほ

かに、精神障害者地域生活援助事業（精神障害

者グループホーム・都内74ヶ所）があります。

また、法定の施設ではありませんが、精神障害

者共同作業所（都内11ヶ所）、授産施設（都内

18ヶ所）、福祉工場（都内なし）、地域生活セ

ンター（都内17ヶ所）があります。

　精神障害者社会復帰施設に比べて施設数は少

ない状況にあります。そのため求人件数は概し

て少ないです。

　１０．共同作業所（無認可作業所）とは

Ｑ．知的障害者施設で働きたいと思いますが、

資格がありませんが働くことは可能でしょうか？

共同作業場などの無認可施設と認可施設では資

格・労働条件は違うのですか？

　知的障害者施設（認可施設）でも、採用の際

の資格条件として ｢知的障害者施設の生活指導

員任用基準｣ を問わないこともありますので、

求人票の資格要件欄を確認してみてください。

　障害者の共同作業所（無認可作業所）は、現

在都内に 600 ヶ所以上あります。運営主体は親

の会や家族会・住民団体などの任意団体や法人

資格をもった団体が運営していますが、その多

くは任意団体として運営されている状況です。

　職員の採用にあたっては、各作業所で独自に

実施されています。応募のための資格要件は、

社会福祉関係の資格や自動車運転免許などを必

要としている場合、資格不問の場合など、募集

のケースによりさまざまです。

　共同作業所の運営費は、一部の施設を除いて、

一般に認可施設に比べて厳しい状況にあり、自

主財源づくりやボランティアの協力によって成

り立っているところが多いのが現状です。その

ことは職員の資金面や労働条件に長期的には影

響することもありえます。

　なお、共同作業所においても、国の規制緩和

を受け、一定の要件を満たすことにより社会福

祉法人として認可されるようになりました。認

可後は、社会福祉法の社会福祉事業の一つであ

る「小規模通所授産施設」として法内施設に位

置付けられるようになります。

　１１．児童指導員 ･ 保育士の仕事

Ｑ．児童養護施設や障害児施設の職員募集に、

「児童指導員」または「保育士」での募集と求

人に記載されていましたが、仕事内容はことな

るのですか？

　児童指導員 ･ 保育士はともに児童福祉施設に

配置されている職種です。児童指導員は児童養

護施設といった施設に配置され、保育士は保育

所、乳児院、障害児施設、児童養護施設などの

児童福祉施設全般に配置されています。どちら

も子どもの養育や生活上の援助を行います。児

童指導員と保育士の配置がある施設では、対象

となる子どもの年齢や役割によって業務分担を

している

ところもありますが、特に職務上区分せずに業

務にあたっているのがほとんどです。

　保育所などの一部施設を除いては、勤務形態

にもよりますが、週１～２回程度の宿直または

夜勤のある場合が大半です。

　なお、児童指導員は児童員任用資格の基準を

満たしていることが条件となり、保育士は保育

資格が必要で、いずれかの資格者で募集される

ことがほとんどです。

　児童福祉施設のひとつに、不良行為やそのお

それがあったり、家庭環境上等の理由により生

活指導が必要である児童が入所する児童自立支



援施設がありますが、直接子どもへの援助にあ

たる職種として、児童自立支援専門員や児童生

活支援員が配置されています。いずれも資格要

件が定められています。

　１２．母子指導員・少年指導員とは

Ｑ．母子指導員や少年指導員はどのような施設

で勤務していますか？

　母子指導員・少年指導員とも母子生活支援施

設に配属されている職種です。主に乳幼児・学

童とその母親の生活上の課題への相談・援助を

行います。母子指導員の資格要件に、①厚生労

働大臣の指定する児童施設の職員を養成する学

校などを卒業、②保育士有資格者、③高卒後 2

年以上児童福祉事業に従事した者といった規定

があります。少年指導員は特に規定上の定めは

ありません。但し、東京における求人では、母

子指導員は保育士か児童指導員任用資格が、少

年指導員は児童指導員任用資格などが求められ

ることが多いようです。また、少年指導員は、

書記（事務職）を業務上、兼任します。

　１３．児童館・学童クラブの職員募集

Ｑ．児童館や学童クラブの職員になりたいので

すが、どのようにして募集がおこなわれますか？

　都内の児童館のほとんどは区市が設置 ･ 運営

しており、公務員の保育士などが勤務していま

す。事務職とは別に、自治体広報誌（区報や市

報）などに募集案内が出されます。パート・ア

ルバイトとしての募集は比較的あります。但し、

その場合も区報・市報で募集が行われることが

ほとんどです。

　都内では、公設民営の児童館は２つの区で社

会福祉事業団等の法人が運営受託していますが、

民立民営の児童館は３つしかありません。従っ

て、公務員以外での募集はとても少ないです。



　１４．保育所への就職

Ｑ．保育所への就職を考えていますが、公立と

私立では募集方法はどのように異なりますか？

また、保育士資格がなければ就職はできません

か？

　公立の場合は書く区市町村の保育士採用試験

を受け、採用されることが必要です。なお、募

集については、毎年どの自治体も募集をするわ

けではありません。採用試験は自治体に異なり

ますが、一次試験では一般教養、専門試験、論

文 ･ 作文、二次試験では面接、実技、体力測定

というのが一般的です。時期としては、毎年夏

～秋頃に実施されます。なお、採用後は、その

自治体内の公立保育所間での人事異動がありま

す。

　私立の保育所は、主に社会福祉法人立のほか、

財団法人立、個人立などがあります。採用につ

いては、他の種別の社会福祉施設と同様に基本

的に欠員補充が中心となります。

　正規職員の保育士として就職を希望するなら

ば、まず、保育士資格は必要です。契約職員・

非常勤職員・パートであっても、フルタイムに

近い勤務での求人募集については、ほとんど有

資格者が条件となっています。

　時おり、保育助手といったかたちで、朝や夕

方の特例保育や延長保育期間帯のみのパート等

での募集の場合、有資格でなくとも応募できる

ものもあります。特に公立保育園のパート保育

士の募集などは、区市町村の広報誌などで行わ

れることが多いです。

　１５．保育所で０歳児や障害児の保育にあた

りたい

Ｑ．保育所で０歳時や障害児の保育業務に携わ

りたいが、そのような募集はありますか？

　０歳時の受け入れ月齢は、保育所によって異

なり、産休明けから（生後２ヶ月未満）受け入

れるところもあれば、１１ヶ月からというとこ

ろもあります。

　障害児についても、都内の保育所は、軽度か

ら重度の子どもまでさまざまな受け入れをして

いますが、障害児受入園であっても利用児童が

いないこともあります。また、公立の場合は、

区（市町村）内に、拠点方式で、障害児保育実

施園を置いているところもあります。

　なお、０歳時や障害児の担当保育士になれる

かどうかは、正規職員では採用後の人事の問題

になりますので、特定した求人はありません。

パート等の場合は、担当保育士補助の求人が行

われることもまれにあります。

　１６．公務員としての福祉関係の仕事

Ｑ．公務員として福祉関係の仕事に就きたいの

ですが、どんな仕事がありますか？

　公務員として福祉に携わる場合もさまざまで、

事務員、公立の直営の福祉施設職員などがあり

ます。採用も一般行政としての募集のほか、自

治体によって、福祉指導、心理技術、児童厚生、

保育士等の専門職種で募集をすることがあり、

これらでは、応募条件として生年月日のほかに

資格などの条件が定められているのが一般的で

す。

　配属される機関も自治体によって異なります。

例えば、福祉事務所は区・市等の機関ですが、

児童相談所は都の機関です。また、運営してい

る施設もそれぞれの自治体によって異なります

ので、専門職として就職を希望する場合にはそ

れぞれ考えられる配属先を調べてみることをお

勧めします。

　ただし、行政機関の場合は、それぞれの自治

体の人事制度に則って、配属・異動があります

ので、必ずしも希望どおりの職場で仕事ができ

るということはありません。

　１７．「児童福祉司」などの福祉司について

Ｑ．「児童福祉司」などの福祉司になるにはど

のような条件が必要ですか？

　 ｢児童福祉司｣ とは、児童相談所で児童の保

護・相談や指導を行う職員です。児童相談所は

都道府県・指定都市の機関ですので、まず都道

府県・指定都市の公務員試験に合格し、児童相

談所に配属されなければなりません。

　ただし、公務員の場合は、それぞれの自治体

の人事制度にしたがって、配属 ･ 異動がありま

すので、必ずしも希望どおりに配属されるとい

うことではありません。

　「身体障害者福祉司」や「知的障害者福祉司」

もそれぞれ身体障害者更生相談所（東京都の場

合は、東京都身体障害者福祉センター）や福祉

事務所で、身体障害者や知的障害者に対する相

談・援助を行う専門職員ですが、これも公務員

の職名ですので、同じく公務員試験に合格する

ことが必要です。

　福祉系の一部の大学では、「児童福祉司任用

資格」「身体障害者福祉任用資格」「知的障害

者福祉任用資格」などの資格認定書を任意で発

行している場合もありますが、これらの任用資

格は就職活動の際にすぐ利用できるものではあ



りません。

　１８．ケースワーカー・ソーシャルワーカー

とは

Ｑ．ケースワーカーやソーシャルワーカーはど

んな仕事をするのですか？また、どうすればな

れますか？

　ケースワーカーやソーシャルワーカーは、社

会生活上の困難や課題を抱えている人に対して、

それぞれの事情に即した相談にのり、問題解決

に向けた具体的なアドバイスや支援をする専門

職のことです。

　福祉事務所の相談担当員の職員（公務員）を

通称で「ケースワーカー」と呼んだり、病院の

職員を「医療ソーシャルワーカー」と呼ぶこと

がありますが、実際に、福祉分野で仕事を探す

ときには、施設分野では「生活相談員」「生活

指導員」「児童指導員」、相談機関では「相談

員」や「一般事務」といった職種で探すことに

なります。関心のある仕事の内容（どういった

人に対して、どういう機関でどのような相談 ･

援助にあたりたいのか）のイメージを具体化さ

せて、実際の職種名に当てはめてみてください。

　１９．医療ソーシャルワーカー・精神科ソー

シャルワーカー

Ｑ．医療ソーシャルワーカーとして病院での勤

務を希望していますが、どんな資格が必要です

か？また、精神科ソーシャルワーカーは病院以

外にも勤務先はありますか？

　医療ソーシャルワーカーは、病院等の保健・

医療機関で相談・援助業務を行う職種で、略し

て「ＭＳＷ」ともいいます。具体的には、入院

費用の相談や生活上の諸問題を解決し、社会復

帰や福祉施設への入所の相談 ･ 援助などを行い

ます。

　専門職としての身分 ･ 資格は未確立ですので、

特に決まった資格 ･ 条件はありませんが、社会

福祉士の有資格者や福祉関係大学を卒業してい

る場合などは比較的有利な状況です。

　対して、精神科ソーシャルワーカーは、ＭＳ

Ｗの専門化した職場です。精神病院や精神障害

者社会復帰施設などの精神医療・保健・福祉分

野の領域で働き、略して「ＰＳＷ」といいます。

利用者の生活能力向上のための援助や、社会復

帰に備える活動の援助、家族への対応などを行

います。

　専門職としての身分・資格については、社会

復帰に備える活動の援助、家族への対応等を行

います。

　専門職としての身分 ･ 資格に就いては、以前

は、社会福祉士の有資格者や大学で福祉や心理

を専攻している人が比較的有利という状況でし

たが、国家資格である ｢精神保健福祉士｣ がで

きてからは有資格者を求める傾向にあります。

　ＭＳＷ ･ ＰＳＷとも、勤務先によって、仕事

の内容や位置付け等が異なることがありますの

で、確認が必要です。

　なお、医療機関の求人については、福祉人材

センターでは取り扱っておりませんし、公募形

式をとる病院も少ないので、福祉系学校にくる

求人や病院を個別にあたるような活動方式が必

要になるでしょう。

　２０．カウンセラーとは

Ｑ．カウンセリングの仕事に就くことを希望し

ていますが、福祉分野でカウンセラーとして働

くことはできますか？

　福祉の分野では、「ケースワーカー（主に福

祉事務所での相談員）」や ｢ＭＳＷ｣ ｢ＰＳＷ｣

がカウンセリング業務に近い仕事をしています

が、厳密にいえば「カウンセラー」に該当する

職種はありません。

　カウンセリングとケースワークという相談援

助活動の違いは、前者が、個人の心理的な適応

上の問題に対してなされるのに対し、後者は、

社会生活上の困難や問題を対象とするところに

違いがあります。

　福祉施設設置現場の相談援助業務（職種では

｢生活相談員｣ 等が該当する）とは、単に悩み

事の相談をするだけではなく、施設利用者の生

活全般にわたる援助や、その人にとって必要な

社会資源の情報提供や調整などを行います。

　最近では、福祉施設においても、心理的なケ

アを必要とする利用者へのサポートを図るため、

施設種別によってはセラピスト（心理職）を配

置している施設などもありますが、概して職員

の配置数は少なく、求人募集もほとんどありま

せん。

　また、福祉団体のなかには、電話相談などを

行っている団体もありますが、その団体の日頃

の活動を通して蓄積したノウハウを活用しての

相談ですので、カウンセラーを公募で採用する

団体は少ないといえます。

　２１．リハビリ関連の職種

Ｑ．福祉施設でリハビリ関連の仕事をしたいと

思っています。福祉施設ではどのような資格が



求められますか？

　リハビリ関係の業務をする職種に、理学療法

士（ＰＴ）や作業療法士（ＯＴ）、言語聴覚士

（ＳＴ）、義肢装具士（ＰＯ）などがあります。

　いずれの職種も障害を持つ人やそれぞれが予

測される人に対して、それぞれの専門的な療法

を用いて、諸機能の回復や軽減を図るためのリ

ハビリテーションを行います。その仕事に就く

ためには、理学療法士なら理学療法士資格、作

業療法士なら作業療法士資格といった、その職

場にもとづく資格（国家資格）が必要です。資

格を取得するためには、原則的に高等学校卒業

後、３年以上の専門の養成学校を卒業した後、

国家試験に合格することが必要です。

　福祉領域においては、理学療法士や作業療法

士は、老人福祉施設や身体障害児 ･ 者施設など

に配置されています。どちらも現在は不足して

いる職種のひとつです。言語聴覚士は聴覚障害

児・者施設などに配置されていますが、配置人

数は前述の２つの職種に比べてとても少ない状

況です。義肢装具士の場合は、義肢装具製作施

設に限られます。

　資格を持っていないことや経験することを目

的として、まずはリハビリの助手として働くこ

とを希望する場合がありますが、原則的に福祉

施設でのリハビリテーションの仕事には、理学

療法士や作業療法士等の国家資格をもった療法

士があたります。

　従って、福祉施設での「リハビリ助手」とい

う求人は、障害者福祉センターなどで、まれに

アルバイト等の身分で募集されることがありま

すがとても少ないです。なお、病院では、やは

りアルバイト等の身分になりますが、患者の介

助やリハビリ訓練の際の付き添いなどの業務を

行う「リハビリ助手」としての求人もあるよう

です。

　２２．スポーツ指導の仕事

Ｑ．障害者福祉施設でスポーツ指導の仕事に携

わりたいと思いますが、どうすればなれますか？

　障害者スポーツセンター（都内に２ヶ所）に

「スポーツ指導員」という職種がありますが、

正規職員の採用はなかなかなく、人材センター

でも嘱託職員という身分での求人が年に１件あ

るかないかという状況です。

　２３．福祉用具専門相談員とは

Ｑ．福祉用具専門相談員になって福祉用具の販

売やレンタルなどをしている会社や店舗で働き

たいのですが、どのようにすればなれますか？

　介護保険制度においては、福祉用具貸与が保

険給付の対象となっており、指定居宅サービス

としての福祉用具の貸与事業を行う際に、各事

業所に２名以上の専門相談員を配置することが

定められています。この相談員が ｢福祉用具専

門相談員｣ です。

　福祉用具は、車椅子や特殊ベッド、褥痩（床

ずれ）予防用具、体位変換器などの大がかりな

ものから障害者用の食器のようなものまで多岐

にわたります。専門相談員にはこれら福祉用具

に関する不快知識が求められます。

　専門相談員になるには、介護福祉士、義肢装

具士、保健婦・士、看護婦 ･ 士、准看護婦・士、

理学療法士、社会福祉士などの有資格者または

厚生労働大臣が指定した福祉用具専門相談員講

習修了者や、訪問介護員養成研修（１級・２級）

修了者となっています。講習の内容は、老人保

健福祉に関する基礎知識、福祉用具の活用に関

する実習についてで、合計４０時間になります。

　ただし、当センターにおいては、福祉用具専

門相談員の求人募集は紹介あっせん対象外とな

りますので、ハローワークを利用するか、もし

くは福祉機器関連企業などへの個別対応が必要

となります。

４．社会福祉の主な資格

　社会福祉の主な資格には、社会福祉士・介護

福祉士・精神保健福祉士・保育士・社会福祉主

事任用資格・児童指導員任用資格・理学療法士・

作業療法士・言語聴覚士などがあります。それ

ぞれの資格についての取得の方法や養成学校に

関する詳細については、東京都福祉人材センタ

ー発行の「福祉の仕事と資格ガイド」または



「福祉の資格取得のための学校リスト」をご参

照ください。

　１．任用資格とは

Ｑ．社会福祉主事任用資格や児童指導員任用資

格などの「任用資格」とはなんですか？

　また、資格証明書はどこで発行してもらえる

のですか？

　「任用資格」とは、その職に就くために国が

定めた基準のことをいいます。規定のいずれか

ひとつを満たしていればその職の任用基準に該

当し、「有資格者」として認められます。

　資格証明書は卒業後に依頼しても発行されま

せんし、特別な試験を受けるわけではありませ

ん。一般的には履修証明書・成績証明書、卒業

証明書でもって任用資格に該当していることに

なります。

　２．社会福祉主事任用資格（国の定める基準）

とは

Ｑ．社会父子主事任用資格について教えてくだ

さい。また、履修科目名が少しずつ違うのです

が大丈夫ですか？

　社会福祉主事任用資格は、以下のいずれかに

該当する場合、有資格者となります。

1 社会福祉主事の養成機関（専門学校等）や

認定講習会（現職者対象）の課程を修了

2 大学・短大で厚生労働大臣の指定した科目

を３科目以上修めて卒業

3 社会福祉士、精神保健福祉士の資格を有す

るもの

　なお、②の指定した科目とは次頁に示した表

のとおりです。平成１２年３月３１日までの履

修については、旧告示（昭和５６年３月２日厚

生省告示第１８号）で指定された３２科目が適

用され、その場合、履修した科目名が旧告示の

科目名と一致していることが必要とされていま

す。平成１２年４月１日以降の履修については、

新しい告示（平成１２年３月３１日厚生省告示

１５３号）による３４科目が駅用され、これら

の科目は厚生省社会・援護局通知（平成１２年

９月１３日付社援第２０７３号）による科目の

読み替えの対象となります。いずれにしても３

２科目ないし３４科目のなかで３科目以上履修

していることが必要です。

　この資格は社会福祉士や介護福祉士が国家資

格化される以前は、保育士資格とともに社会福

祉に関する代表的な資格でした。そのため、社

会福祉施設職員等や、職員採用する際の採用条

件に準用されてきました。②の方法の場合、文

科系の大卒者の多くが福祉の専門的な勉強をし

ていなくとも該当している場合がありますので、

確認してみるとよいかと思われます。

※平成１２年３月３１日までに卒業した者に適

用される科目（３２科目）

※平成１２年４月１日から適用される科目（３

４科目）

社会福祉概論・社会福祉事業史・社会福祉事
業方法論・社会調査統計・社会福祉施設経営
論・社会福祉行政・公的扶助論・児童福祉
論・保育理論・身体障害者福祉論・知的障害
者福祉論・老人福祉論・医療社会事業論・地
域福祉論・協同組合論・法律学・経済学・心
理学・社会学・社会政策・経済政策・社会保
障論・教育学・刑事政策・犯罪学・倫理学・
生理衛生学・公衆衛生学・精神衛生学・医学
知識・看護学・栄養学

[指定科目 ]

社会福祉概論・社会福祉事業史・社会福祉援
助技術論・社会調査論・社会福祉施設経営
論・社会福祉行政論・社会保障論・公的扶助
論・児童福祉論・家庭福祉論・保育理論・身
体障害者福祉論・知的障害者福祉論・精神障
害者保健福祉論・老人福祉論・医療社会事業
論・地域福祉論・法学・行政法・経済学・社
会政策・経済政策・心理学・社会学・教育
学・倫理学・公衆衛生学・医学一般・リハビ
リテーション論・看護学・介護概論・栄養学

[指定科目 ]



　３．社会福祉主事の養成機関や講習会

Ｑ．社会福祉主事任用資格の養成機関または講

習会はどのようなものがありますか？

　前頁２①については、現任職員（社会福祉事

業に従事している者）に限るものが６割程度を

占めており、残りは、専門学校などの養成機関

となっています。その専門学校の内、多くは介

護福祉士資格、保育士資格、社会福祉士資格の

取得や取得準備を兼ねた学校となっています。

　認定講習会の代表的なものに『社会福祉主事

任用資格認定通信課程（民間社会福祉事業職

員）』があります。福祉系大学等を卒業してい

ない民間社会福祉施設員や社会福祉協議会等の

職員を対象に、全国社会福祉協議会の中央福祉

学院が認定通信課程を開講しています。また、

平成１１年４月より日本社会事業学校が厚生労

働省の指定を受け、『社会福祉主事資格認定通

信教育科』を設置しました。いずれも、入学資

格は「社会福祉事業の職場に勤務（予定）して

いる職員（公務員を除く）」となっていますの

で、入学時点で社会福祉事業に従事していない

方は対象になりません。また、入学申込は入学

希望者が現在勤務している施設・団体等の所属

長となっています。

　４．児童指導員任用資格（国の定める基準）

とは

Ｑ．児童養護施設の募集の資格要件に、児童指

導員任用資格か保育士のいずれかが必要と記載

されていました。児童指導員任用資格とはどの

ようなものですか？

　児童指導員任用資格の該当要件は次の通りで

す。

1 大学で福祉・社会・教育・心理学部（学科）

を卒業

この場合、短大は該当しません。また、他

の学部であっても、学科やコースがこれら

４つの専門であり、実際の履修内容もこれ

らの科目の専攻であれば街頭することもあ

るようです。（但し、一般教養科目で例え

ば心理学を履修しただけでは該当しませ

ん。）

2 小学校、中学校、高等学校のいずれかの教

員免許を取得

級や学科は問いません。幼稚園教諭は含み

ません。

3 児童指導員の養成課程を卒業

4 児童福祉施設での実務経験者（高卒以上２

年・その他３年）

5 の規定は、任用基準が規定された時点で、

すでに現場で働いていた方たちを主に対象

としたものです。少数ではありますが、児

童福祉施設において無資格で補助的な仕事

を行っていて経験を積んだ後、結果的に児

童指導員に任用されるというケースもあり、

このような場合にこの規定をあてはめてい

ます。しかし、児童福祉施設からの求人募

集は多くの場合、この指導員任用資格か保

育士資格のいずれかを条件にしているため、

これから就職しようとする人がこの規定で

取得をすることは、現実的に非常に困難で

す。

　５．知的障害者施設生活指導員任用基準 ( 国

の定める基準 ) とは

Ｑ．知的障害者施設の生活指導員になるために

は、資格要件がありますか？

　知的障害者施設の生活指導員のための基準と

して定められているものに、「知的障害者施設

生活指導員任用基準」があります。

　次の要件を満たしていれば該当します。

　①大学で福祉・社会・教育・心理学部（学科）

を卒業

　②高校卒以上で、知的障害者施設において２

年以上の実務経験がある者

（③小・中・高の教員免許保持者も有資格者と

同様の扱いをしている場合が多い [ 但し、東

京の施設 ] ）

　６．ホームヘルパー要請研修

Ｑ．ホームヘルパー養成研修について知りたい

のですが。

　高齢者や心身障害児（者）等の多様化するニ

ーズに対応した適切なホームヘルプサービスを

提供するため、必要な知識・技能を有するホー

ムヘルパー（訪問介護員）の養成を図ることを

目的に行われる研修で、厚生労働省が定める



「訪問介護員養成研修事業実施要綱」に基づき

実施されています。

　資格とは位置付けされていませんが、ホーム

ヘルパーとして勤務するためには養成研修を修

了していなければなりません。なお、介護保障

制度ではホームヘルパーを「訪問介護員」とい

います。

　ホームヘルパー養成機関は、３級・２級・１

級課程があり、課程によって研修時間が異なり

ます。東京都内の研修機関の主なものは、区市

町村で実施する研修（対象は該当区市町村市内

在住者と限定されている場合がほとんど）と民

間団体が実施する研修のうち、東京都が指定し

たものが中心となっています。受講期間は２級

課程の場合は通常３～６ヶ月ぐらい、１級課程

は１年以内で取得できます。また、通学制（昼

のみ、土日のみ、夜間のみ）・通信制など、様々

な実施形態があります。

　受講にあたっては、研修の実施形態、実施時

期、受講期間、受講対象、申込方法、会場、受

講料など、各実施団体に問い合わせて確認する

ことが必要です。例えば２級課程の受講料の場

合、テキスト代程度の負担から８万円程度と差

があります。

　なお、東京都内の研修の開催状況については、

東京都福祉局のホームページ『東京都訪問介護

員養成研修承認一覧』などをご覧ください。

http://www.fukushi.metro.tokyo.jp/helper.htm  

　７．ホームヘルパー養成研修１級課程

Ｑ．ホームヘルパー養成研修２級課程を修了し

たので、次に１級課程を受講したいのですが。

　都内でホームヘルパー養成研修１級課程を実

施している機関は多くありません。実施形態は

通学・通信制ともあります。

　なお、東京都内の研修状況の開催については、

東京都福祉局のホームページ『東京都訪問介護

養成研修承認一覧』などをご覧ください。

　８．働きながら資格をとる

Ｑ．働きながら福祉関係の資格を取得すること

はできますか？

　例えば、保育士や教員免許以外は、夜間の短

大・専門学校や大学の通信教育でも取得できま

す。ただし、福祉関係の学校は、夜間・通信の

場合とも、ほとんど施設現場での昼間の実習が

あります（ただし、社会福祉士資格取得の場合、

福祉施設の指導員や相談業務等に携わっている

現職者は免除になります）。さらに通信教育の

場合はスクーリング（面接授業）もあります。

働きながら資格取得をめざす場合は、それらの

実習や理解が必要です。資格取得を優先するな

ら、正規職員にこだわらないほうがよいかもし

れません。

　９．資格を取れば就職できるか？

Ｑ．福祉関係での就職を希望しています。資格

を先に取得すれば就職することは可能ですか？

　例えば、介護職に就きたい方にとって「介護

福祉士」の資格をもっていることは大きなメリ

ットです。最近では、ヘルパー研修受講修了が

条件となっている求人も急速に増えてきていま

す。

　「社会福祉士」については分野にもよります

が、有資格者を必要条件としている求人は増え

ていますが、実務経験などをプラスして条件と

しているものも少なくありません。特に転職者

の場合、既に「社会福祉士受験資格」のある方

でなければ、まず仕事に就くことを優先し、の

ちに取得を検討されたほうがよいでしょう。

　学校に通うためには、一定の費用、そして年

数がかかることを念頭におく必要があります。

職員採用の選考にあたっては、最終的には人物・

適性の評価が大きなウェイトを占めていますが、

資格ばかりでなく、年齢・経歴・居住地なども

大きな要件になります。

　したがって、資格取得をめざす方は、「希望

する職種・分野にとって適切な資格は何か」

「資格を取得した後の就職状況はどうなのか」

「求人件数が多いのか、少ないのか」などをよ

く考慮したうえで検討する必要があります。

５．福祉職場の勤務形態

　１．交替制勤務

Ｑ．交替制勤務とはどのような勤務形態ですか？

　交替制勤務とは、日勤・早番・遅番・夜勤・

宿直などといった異なる時間帯の勤務を事前に

調整し、ローテーション表にもとづいて職員が

交替で行う勤務形態のことです。

　２．日勤のみの求人募集状況

Ｑ．施設の直接援助員として働きたいのですが、



できれば日勤だけの勤務を希望しています。そ

ういった求人募集はありますか？

　福祉施設の勤務形態は施設の種類や職種によ

って異なります。勤務が日勤帯のみの施設もあ

りますが、利用者が入所して生活している施設

の場合、夜勤や宿直は必須です。

　日勤を中心とした勤務形態を採用している施

設には、在宅の利用者のための通所施設があり

ます。利用者には朝に来所し、夕方帰宅するた

め、職員も夜間の勤務はほとんどありません。

ただし、ローテーションで早番・遅番（通常の

勤務時間より１～２時間ずれる）を取り入れて

いるところもあります。

　通所施設の休日は原則的に日曜・祝日などを

中心に、土曜または他の曜日を交替制で休むな

ど、施設の開所日にあわせて休みが組まれてい

ます。通所の障害者施設などの指導員、老人デ

イサービスセンターの相談員・介護職員・保育

所の保育士などがあげられます。

　しかし、このタイプの施設は１施設あたりの

職員配置数が少なかったり、施設の種類によっ

ては数が多くなかったりします。また、入所型

の施設に併置されている場合や、複数の施設を

運営する法人での求人募集の時には、一括で行

われることもあり、希望する施設に必ずしも配

置されるとは限りません。また、採用後も人事

異動が実施される法人も少なくありません。し

たがって、正規職員で日勤のみの勤務を希望す

る場合は、限られた分野となり数も多くありま

せん。

　ただし、入所施設であっても、非常勤やパー

ト職員といった雇用形態で募集されることがあ

ります。

　３．夜勤と宿直の違い

Ｑ．夜勤と宿直はどのようにちがうのですか？

　夜勤は、夜間も常時介護などの対応が必要な

利用者のいる入所型の施設などで採用している

勤務形態です。夜勤は休憩時間以外は介護など

の業務を行います。

　宿直は、日勤の勤務終了後に交代で職員が施

設内の宿直室で待機します。宿直は原則として

業務ではないため睡眠もとれ、必要な事態があ

った場合のみ対応します。また、宿直明けでそ

のまま早番につくこともあります。

　宿直が拘束されているものの所定労働時間外

の待機であるのに対し、夜勤は所定労働時間内

での勤務になります。そのため、例えば、夜勤

の勤務時間が１６：００～翌９：００で深夜に

２時間の休憩がある場合には、１５時間が実労

動時間となり、１回の勤務で２日間の労働をし

たことになります。

　宿直時間、夜勤時間に対してはそれぞれ宿直

手当、夜勤手当が支給されます。また、宿直時

間中に業務についた場合は時間外手当（超過勤

務手当）が支払われます。

　４．「住込み」とは

Ｑ．求人票に「住込み原則」となっているもの

がありますが、「住込み」の場合どのような勤

務になるのでしょうか？

　都内では、児童養護施設や知的障害者（児）

施設（入所）のごく一部で、住込み制が採られ

ています。

　社会福祉施設の住込みは、個人宅への住込み

の「家政婦」などと異なり、原則として求人票

に書かれた勤務時間（午前○時～午後○時、週

○時間労働）が仕事をする時間となります。

　しかし、あえてそのように「住込み」を条件

とするのは、断続勤務を取り入れても通勤が難

しい場合や、処遇の効果、緊急時の対応を考え

てのことですから、所定の勤務時間以外にも仕

事が入ったり、勤務時間でない時間にも施設内

に留まっているよう指示が出たりすることもあ

ります。

　なお、「職員寮」「職員住宅」というのは、

希望する職員に福利厚生制度として住居を提供

するもので、住込みとは異なります。

　５．「断続勤務」とは

Ｑ．断続勤務とはどのような勤務形態ですか？

　断続勤務は児童養護施設で採られていること

が多い労働時間の形態です。

　例としては、

　7:00～9:00 ･ ･ ･ 休憩 ･ ･ ･ 15:00 ～ 21:00

といったように、一日に長い休憩をはさんだ２

回の勤務があります。これは入所児が学校です

ごす時間の職員配置を少なくして、児童が施設

内にいる時間に職員の数を多くするためです。



　６．「小舎制」とは

Ｑ．児童養護施設の施設の特徴として「小舎制」

と記載されていました。「小舎制」とはどうい

う意味ですか？

　「小舎制」という言葉は、児童養護施設など

で「大舎制」「中舎制」などとともに使われま

す。これらは処遇形態（ケアの単位）を表わし

ます。

　「小舎制」は入所児を６～８人ぐらいのグル

ープに分け、同じ敷地内であってもそれぞれが

独立した建物で生活し、２～３人程度の職員が

処遇にあたります。子どもたちは家庭的な生活

ができる一方、職員は宿直回数が多くなりがち

です。

　「大舎制」は入所児全員が同じ建物の中で生

活しますが、年齢や性別などでグループに分け

て、それぞれの部屋で生活しています。

　また、「グループホーム」は、養護施設の敷

地を離れた別の建物で、２～３人の男女ペアの

職員が、６名程度の児童と生活する形態をいい

ます。

６．東京の民間福祉施設・団体の給与水準

　１．施設・団体の給与

Ｑ．福祉施設 ･ 団体の給与はどのようになって

いますか？

　基本的には、各運営主体（法人）の給与制度

によることになります。介護保険制度の実施や

東京都の福祉施設への補助金の見直しを経て、

職員の能力等に応じた給与制度や年俸制を導入

する施設も出始めました。

　そうした中で、民間福祉施設の給与について

は、おおむね東京都の水準（東京都の人事委員

会勧告など）を参考にしているところ、社会福

祉法人東京都社会福祉協議会が作成した「民間

社会福祉施設モデル給与制度」を参考にしてい

るところなど、さまざまです。

　非常勤やパート ･ アルバイトなど雇用形態の

場合は、月給・日給・時間給などがあります。

経費や資格により異なりますが、介護職員や指

導員の場合、時給 850 ～ 1 ， 000 円位が多くな

っています。

　２．標準的な給与（正規職員の場合）

Ｑ．福祉施設の給与水準が知りたいのですが。

1 基本給

　「平成14年度東社協民間福祉施設モデル給与

制度」

　を参考にした場合の基本給（初任給）例



新規卒業者（有資格者の場合）

学歴 介護職員・保育士・指

導員・事務職など

調理員・用務

員・運転手な

ど

大卒 172 ， 400 円

短大

卒

158 ， 300 円

高校

卒

141 ， 400 円

140 ， 500 円

※専門学校卒業の場合は短大卒扱いになります。

転職者（有資格者で、前職歴が加算の対象となる

場合）

学歴（前職歴の加算年

数）

介護職員・保育士・指

導員等

大卒（前歴 5 年） 213 ， 900 円

短大卒（前歴 5 年） 195 ， 800 円

高卒（前歴 5 年） 172 ， 400 円

　前職歴加算の対象となる例として、福祉施設

（原則として措置施設）での勤務経験、または、

看護婦（士）・准看護婦（士）の病院等の経験、

保育士・指導員の無許可施設経験、授産施設の

授業指導員の一般企業経験、保育所保育士の幼

稚園教諭経験（但し、上限あり）などの一部特

定職種としています。

　このモデル給与制度の場合、一般企業での前

職歴の経験加算は基本的にないことになります。

但し、施設によっては職歴として加算になる対

象が異なるため、確認が必要です。

2 諸手当

東京の民間施設・団体では、基本給以外

に必要に応じて諸手当を給付している場合

があります。

諸手当の名称や内容、金額は、各施設に

よって異なります。

手当には、調整手当・住宅手当・扶養手

当・特殊業務手当等の定期的に支払われる

手当や、夜勤手当・宿直手当・超過勤務

（残業）手当などの行った時間、回数によ

って支払われる手当があります。このほか

に通勤手当などがありますが、施設によっ

て支払われる手当の内容は異なるため、確

認が必要です。

3 賞与（期末勤勉手当）

各施設・団体により支給回数や金額は異

なります。平成１３年度実績では、おおむ

ね年２～３回、３～４．７ヶ月程度支給さ

れた場合が多いようです。

　ただし、賞与の有無、支給される時期、

査定方法については施設・団体によって異

なりますので、確認が必要です。

4 退職金

　東京都内外を問わず、民間社会福祉施設

には国（社会福祉医療事業団）で保障され

た退職金制度（社会福祉施設職員退職手当）

があります。更に、任意加入の制度として

東京都社会福祉協議会で実施している退職

金制度や中小企業退職金共済制度や各法人

の独自制度などがあります。

　３．福利厚生

Ｑ．福利厚生制度にはどのようなものがありま

すか？

1 社会保険

　原則として、厚生年金・雇用保険・労災

保険・政府管掌健康保険が適用されます。

2 福利厚生

　全国の社会福祉施設等職員の福利厚生を

目的とした、社会福祉福利厚生センター

「ソウェルクラブ」があります。これに加

入している場合は、成人病検診の助成や電

話での相談、保養施設や提携ホテルの利用、

国内・海外旅行の割引、会員の職場内クラ

ブやサークルへの助成、特別提携住宅ロー

ンの利用などができます。

　このほか、施設によって、互助会組織を

つくっているところ、各区市町村の中小企

業向け共済会に加入しているところなども

あります。

3 職員寮

　東京の福祉施設では、特に交通不便な施

設や、児童養護施設・障害者施設の一部に

限られ、逆にそれ以外の種別施設は、職員

寮は持たないところがほとんどです。



７．知っておきたい福祉施設の運営のしくみ

　社会福祉施設も下記にみられるように様々な

設置・運営形態があります。種別によってはそ

れぞれ傾向が異なりますが、①の形態はいわば

行政が直接福祉サービスを提供する形で、児童

館や保育所、母子生活支援施設、肢体不自由児

施設等の種別に多く見られます。その他の施設

種別では②や③の形態が多く、社会福祉法人を

中心とした民間法人が施設を運営しています。

③の施設の中には戦前・戦後から長く福祉事業

を取り込んできた法人があり、先駆的な取り組

みを行ってきたところもあります。

　１．福祉施設の運営形態

Ｑ．福祉施設の運営形態で公設民営とあります

が、どのようなものですか？

設置・運営形態から見た社会福祉施設の類型

　法律に基づいた社会福祉施設

ＮＯ． 形態 設置 経営主体

① 公設公営

型

国、都道府

県

又は区市町

村

国、都道府県

又は区市町村

② 公設民営

型

国、都道府

県

又は区市町

村

社会福祉法人

等

③ 民設民営

型

社会福祉法

人等

社会福祉法人

等

市民の主体的な取り組み

④ 民設民営

型

任意団体

( 例；当事

者、家族会

等 )

任意団体

( 例；当事者

家族会等 )

※④は市民の自由で主体的な取り組みとして、

設置されているものですが、各種福祉法による

要件（施設整備条件や人員）を満たしていない

ために、法律によらない運営形態となっていて、

行政からの補助金の他、自主財源を確保しなが

ら運営されている場合が多いようです。代表的

なものとして、心身障害者（児）の当事者や家

族会が運営する協同作業所が挙げられます。

　２．法内施設と法外施設（無許可施設）

Ｑ．法内施設・法外施設という区分は何による

ものですか？

　法律に根拠のある施設を ｢法内施設｣ と呼び、

根拠のない施設を「法外施設」または「無許可

施設」と呼んでいます。法外施設には地域の障

害者のための小規模作業所や無許可保育所、区

市町村の条例により設置された施設などがあり

ます。

　福祉人材センターでは、原則的にこの法外施

設への紹介・あっせんは行っておりません。



８．福祉職場の職員募集

　１．福祉施設が職員募集をするとき

Ｑ．募集時期が多いのはいつですか？

　民間の社会福祉施設は、一般企業のような

[ 定期採用 ] がほとんどありません。これは、

職員の定員が国や都道府県の基準で定められて

いることが多く、またそれぞれの施設の職員募

集総数がそれほど多くないからです。

　一般的には①現在在籍している職員が退職す

る、②職員の増員（事業拡張・新規開設）があ

る、のいずれかの理由が生じて（あるいは見越

して）初めて職員募集が行われます。年度途中

に欠員が生じた場合には、その時点で募集し、

即時採用とする場合が多いです。ですから、中

途転職者は年間を通じて就職活動ができますが、

新規学卒者の場合は、３月末で欠員が生じるこ

とが確認（予想）されなければ募集がありませ

んので、一般企業への就職活動と比べて就職が

決まる時期は遅くなりがちです。

　「４月採用」の求人が多い時期としては、新

設や増員施設は６～９月頃、欠員補充の場合は

１２月以降になります。なお、４月採用は新卒

の学生や転職者が多数応募しますので、倍率が

高くなりがちです。

　２．職員募集の状況

Ｑ．職種によって募集の多い・少ないはありま

すか？

　福祉の仕事は、景気の影響で仕事が減ったり

することはありませんが、福祉の仕事を辞める

人は減ってきている状況です。一方、就職を希

望する人は増えていますので就職は簡単ではな

いといえるでしょう。

　特に、児童養護施設や障害児施設のような児

童福祉施設は、もともと施設数も少ないため、

求人もたいへん少ない状況です。一方、看護婦

( 士 ) ・理学療法士・作業療法士・介護支援専

門員は不足しているので、それらの有資格者に

ついては比較的就職しやすい状況といえます。

　３．職員募集の方法

Ｑ．どんな方法で職員募集が行われるのですか？

　施設では募集をすることが決まると、できる

だけ早く採用したいために、いろいろな方法で

募集情報を周知します。福祉人材センター以外

では公共職業安定所、新聞広告（紙面の中の求

人広告や折り込み広告）、その他の施設所在地

の区市町村広報誌などを中心に広報します。

　パート職員・非常勤職員の募集では、周辺地

域に絞って周知されることも多いようです。

　また、新規学卒者の採用の場合は、学校への

周知が加わります。

　この他にも実習生やボランティア、縁故や知

人関係から採用される場合もあります。

　４．年齢条件

Ｑ．福祉施設の職員募集の年齢条件はどのよう

になっていますか？

　社会福祉施設全体での統一された年齢制限は

ありませんが、各々の求人については、一概に

はいえませんが、施設の種類や雇用形態によっ

て多少傾向は異なります。

　児童福祉施設や社会福祉協議会の正規職員の

募集の場合、概して年齢条件が非常に厳しく、

３０歳以上で応募できるものは非常に少ない状

況です。多くの施設の定年が６０歳であること

もあって、正規職員の場合、いずれの分野でも

３５歳を越えると応募できる求人は少なくなり

ます。

　５．応募の状況

Ｑ．求人倍率はどのくらいにですか？

　新規開設施設のように１０人以上の職員募集

の場合には、１～２名採用の欠員補充（退職者

分のみ補充採用する等）に比べ、採用されやす

い印象を受けがちです。しかし、これまでの福

祉人材センターの取り扱いでみる限りでは、多

人数募集の場合は、応募受付期間も長く、また

福祉人材センターの他にも学校・区市報など大

規模に周知をしますので、倍率も高くなります。

　一方、欠員補充の場合は、希望者があり次第、

順次面接を行い、採用者が決まれば募集終了と

する方法がほとんどなので、応募に際しては早

めの対応が必要です。

　いずれにしても、就職を希望される方は、募

集人数や選考方法にとらわれずに、きちんと準

備をし、応募することをお勧めします。

　６．職員採用の状況

Ｑ．福祉施設の職員採用の状況はどのようにな

っていますか？

　福祉人材センターでは、都内の民間社会福祉

施設を対象に、福祉施設の正規職員の採用調査

を行っています。それによると、調査回答があ

った施設（回収数 858 施設、回収率42．5%）で

の平成11年度の都内の民間社会福祉施設での職



員採用数は 4 ， 900 名ほど（常勤・非常勤を含

む）です。

(1) 職員採用の傾向

　福祉施設では、正規職員の採用に占める新卒

者の割合は 4 割弱で、既卒者の採用が半数以上

となっています。新卒採用者のうち、 8 割弱は

福祉系学科（社会福祉、介護福祉、保育等の社

会福祉に関する専門学校教育を行う学校や学科）

の卒業者が占めていますが、既卒者の場合、福

祉系学科卒は 4 割弱程度です。

　採用者数に占めるっ正規職員と正規以外の職

員の割合をみると、平成10年度は正規職員が 6

割強あったのに対して、平成11年度は正規職員

が 5 割半となっています。ここ数年、正規職員

の採用が減り、正規以外の職員の採用が増えて

いる傾向が見られます。

(2) 非常勤・パートなどの職員採用

　非常勤・パート・アルバイトなどの職員の求

人は多くなっています。「週２～３日」「１日

３～４時間」といった勤務日数や時間数が少な

いものから、勤務時間上は常勤職員に準じたも

のまでさまざまです。

　勤務日や勤務時間が自由に選べる利点もあり

ますが、雇用期間が限定されていたり、社会保

険の加入がない場合もあるなど条件を十分に確

認することが必要です。

　また交通費が支給されないものもあります。

　７．応募先を決めるには

Ｑ．応募先を決めるのに、どういう点に注意し

たらよいですか？

　介護職員や指導員の仕事は交代勤務（とくに

早出）により交通機関の制約を受ける場合が多

くあります。施設側でも無理が生じないように

近隣に住んでいる方を希望する場合は、転居の

可否についても考えておき、面接時に施設に伝

えるようにしましょう。

　８．社会福祉事業団

Ｑ．社会福祉事業団に就職したいのですが、募

集状況はどうなっていますか？

　社会福祉事業団も、一般の社会福祉法人と違

いはありません。就職活動の上では、社会福祉

事業団の施設だから選ぶのではなく、その施設

の実際の状況を調べ、決めていくことが望まし

いでしょう。

　法人本部事務所の事務職が募集されることは

ほとんどなく、それぞれの事業団が運営してい

る施設の現場職員の募集が一般的です。また、

複数の施設を運営している場合が多いので、配

属は採用後、法人が決定します。

　事業団の選考は、第一次試験として公務員採

用試験に準じた内容の一般教養等の筆記試験が

行われることが多くなります。

　また、「社会福祉事業団」は各自治体（区・

市）が設置した社会福祉法人ですが、職員の身

分は公務員ではなく、社会福祉法人職員です。

給与などでは、その区・市の公務員に準じてい

ますが、雇用条件を相対的にみると一般の社会

福祉法人との違いはほとんどありません。

　９．社会福祉協議会

Ｑ．社会福祉協議会に就職したいのですが、募

集状況はどうでしょうか？

　社会福祉協議会（以下「社協」）は、社会福

祉法に基づいて設置されている地域福祉事業を

すすめる民間団体で、住民側に立った福祉活動

を専門的な立場から総合的に支援します。

　全国社協のほか、都道府県・指定都市、区市

町村ごとに設置されており、それぞれの法人格

を持った独立した団体です。

　社協の業務は、全国、都道府県・指定都市、

区市町村と扱う区域によって目的や内容が異な

ります。

　また、区市町村社協の場合、老人デイサービ

スセンター・障害者の通所訓練施設や作業所・

福祉センターなどの施設の運営を行っていると

ころもあります。

　職員募集の際には、事務局部分と事業所部分

で分けて募集する場合と、一括で募集し採用後

配属先が決まる場合があります。

　１０．その他の福祉関係団体

Ｑ．福祉関係団体の求人募集はありますか？

　福祉関係の団体には、ボランティア団体、当

事者団体等さまざまなものがあります。

　規模は概して小さいところが多く、常勤職員

が配置されていない団体もあります。したがっ

て、採用も毎年行われるわけではありません。



採用をする場合でも、職員募集を大規模にする

ところは少なく、福祉関係学部が配置されてい

る大学の就職課や関連団体への情報提供等だけ

で募集しているところが多いようです。全体と

しての募集数も少ない状況です。

　事業内容も団体によって大きく異なりますの

で、よく調べて応募することが大切です。



９．就職活動にあたって（就職活動実践篇）

　１．就職活動に必要な提出書類

Ｑ．就職活動する際に、どのような書類の提出

が必要になりますか？

　就職活動には、求人先に提出する書類が必要

です。まず、あらかじめ用意しておきたい書類

には次のようなものがあります。

　なお、交付までの時間や交付時期を考慮して、

必要量を早めに用意しておいてください。

　２．電話のかけ方

Ｑ．求人施設に電話で問い合わせや応募申込み

をする際に、どんなことに気をつけておくとよ

いですか？

　電話による募集内容等の問い合わせや応募申

込みをするということは、求人側との最初の出

会いでもあります。

　電話をする際には、常識的な時間帯にかける

ようにし、始業すぐ、就業間際、昼休みなど、

担当者とゆっくり話ができないような時間帯は

できるだけ避けるようにしましょう。また、落

ち着いて話ができ、話がよく聞きとれる場所か

ら電話するようにします。携帯電話で連絡をと

ることは避けたほうがよいでしょう。

　相手側の担当者の名前や部署は事前に確認し

た上で、話をするときはまず相手に自分の名前

を名乗り、主旨を伝えます。

　質問や確認したいことがあるときは、事前に

整理しておき、簡潔に話すよう心がけます。メ

モをとる準備をしておくとよいです。なお、応

募条件や仕事内容以外の労働条件については、

電話での問い合わせは最小限にすることが望ま

しいと思われます。

　また、敬語や丁寧な言葉遣いで、相手への印

象もかわってきますので、細かなところにも気

を配りたいものです。

　３．職務経歴書

Ｑ．求人側から職務経歴書の提出を求められま

した。職務経歴書とはどのようなものですか？

また、どのように書けばよいですか？

　最近では、履歴書だけではなく、職務経歴書

の提出も求められることが増えてきました。履

歴書だけでは勤務先名は分かっても、具体的に

どんな業務に従事したことがあるのか、どんな

ことができるのか分かりません。職務経歴書と

は、勤務してきたところで、どのような職務に

従事していたかを記入するものです。自分ので

きること、得意なことを相手側にアピールする

こともできます。

　特に決まった様式はありませんので、履歴書

では書ききれなかった自分の経験やアピールし

たいことを自由に書いてください。職務経歴書

が入った履歴書なども市販されていますし、レ

ポート用紙に箇条書きで作成することでも構い

ません。

　４．面接時に持参する書類

Ｑ．面接の際に何を持っていけばよいですか？

　求人票に初回提出書類として記載されている

ものを用意して持参してください。求人広告等

に提出書類の記載がなければ、電話で応募申込

みをするときに確認します。基本的には、履歴

書や資格証明書（またはその写）などが一般的

です。人材センターで紹介を受けた場合には、

センターの「紹介状」も持参します。但し、面

接前に事前に提出書類を送付している場合には

不要です。交通費の支給がある場合には、印鑑

が必要になります。

　この他に、面接場所までの地図や相手先の連

絡電話番号・担当者名を記載したもの、筆記用

具、メモ用紙も準備しておいたほうがよいでし

ょう。

＜各種書類について＞

履歴書

　就職したい職場が決まったら、その意志を職

場サイドに伝える媒介となるのが「履歴書」。

採用への第一関門となる履歴書の記入には、注

意を払うことが必要です。誤字・脱字、汚れが

ないようにしましょう。たかが履歴書と甘く考

えないで、面接以外の就職活動を大きく左右す

るものという認識のもと、自分の魅力を存分に

アピールする内容の履歴書を作成してください。

　まず、氏名や住所などの前半部では、基本的

なルールを守りましょう。学歴以外の欄は、自

己ＰＲができるスペースです。市販の履歴書の

見本を丸写しにしたり、一般論や抽象的な言葉

は避けて、自分のことばで簡潔に書くことが大

切です。履歴書こそ自己ＰＲの第一歩と考えて

このチャンスを生かしてください。

　応募書類には、自分についての情報を要領よ

くできるだけ多く盛り込むようにしましょう。

履歴書、成績証明書、卒業（見込）証明書、各種資
格、免許証明書、健康診断書　　など



人事担当者は、尾応募者についてできる限り多

くの情報をつかみ、どういう人物かを判断しよ

うとしています。だから、資格欄や本人記入欄

なども空欄にせず、ＰＲできるものは記載し、

自分をアピールする材料にしましょう。

1 用紙と筆記用具

特に指定がなければ、市販の履歴書用紙

を使い、筆記用具は黒の万年筆かボールペ

ンで書きましょう。市販の履歴書用紙は色々

な形式のものがありますので、もっとも自

分をアピールしやすいものを選びましょう。

コピーは不可です。

2 書体と表記

楷書で丁寧に書きましょう。略字や崩し

字はさけましょう。市販の表記は統一し、

「学校入学」と書いたら「学校卒業」、

「学校に入学」なら「学校を卒業」としま

しょう。

3 日付

　日付は作成した日ではなく、直接持参す

る場合はその当日、郵送するときにはポス

トにいれる年月日を記入しましょう。古い

日付を修正液で修正することは避けましょ

う。

4 住所・連絡先

　都道府県からアパート・マンションの部

屋番号まで省略せずに正確に記入します。

電話番号は基本的には自宅の番号を記入し

ますが、不在がちの方は実家や携帯電話の

番号を併記するようにします。自宅以外の

番号を記入する場合は、どこの番号か分か

るように明確にするようにして下さい。電

話番号は、市外局番から、郵便番号も忘れ

ずに記入しましょう。

5 フリガナとふりがな

　「フリガナ」とあればカタカナで、「ふ

りがな」とあればひらがなで記入しましょ

う。

6 印鑑

　捺印は忘れがちです。曲がる、欠ける、

汚れるなどの捺印は避けましょう。用紙の

下に一枚紙を敷くと、きれいに捺印できま

す。最近は、シャチハタ等のゴム印を不可

とする所もあるのでよく確かめてください。

7 写真

　写真の印象も大切なのでスナップの切り

抜きやスピード写真の使用は避けましょう。

3 ヶ月以内のもので、上半身、正面向きの

顔写真を使用しましょう。

8 学歴

　小・中学校は卒業年次のみ、高校や専門

学校、短大、大学は入学・卒業年度、学部、

学科名までを記入しましょう。

9 職歴

　学歴の項目から一行あける。入退社をす

べて記入しましょう。アルバイトも長期に

わたった場合は職歴になります。㈱と書か

ずに株式会社・（福）と書かずに社会福祉

法人と記入しましょう。

10 免許・資格

　業務に直接関係ないものでも、積極的に

記入しましょう。

11 趣味・特技

　多少でも興味があり続けているものがあ

れば遠慮なく記入しましょう。職歴のなか

で得意な仕事、ＯＡ機器の経験など、仕事

上の技術や技能も整理して記入するとよい

でしょう。

12 志望動機欄

　志望動機欄は小さなスペースですが、こ

こに書かれてあることは大いに注目されま

す。面接で質問される場合もありますので、

きちんと整理しておく必要があります。よ

り具体性のある表現で、例えば自分は仕事

に対してこんな考えや経験を持っていて、

将来こういう仕事をしてみたいなど説得力

のある工夫をしましょう。

13 本人希望欄

　職種、勤務地など希望があれば理由も添

えて意思表示しましょう。

14 封筒

　履歴書用の用紙とセットになった白無地

の封筒を使用しましょう。郵送の場合は

「履歴書在中」と朱書き（赤インクを使う）

しましょう。

　書き終わったら、誤字、脱字などがない

か再度点検してから提出しましょう。

成績証明書

　学生時代の長期的な勤勉さを見るのに使われ

る書類です。

卒業（見込）証明書

　新規学卒者は、学校で発行される卒業（見込）

証明書を求められます。既卒者は、卒業証書の

コピーで提出する場合が多いですが、なるべく



学校で発行した卒業証明書を提出しましょう。

健康診断書

　仕事をする上で、身体上注意すべき点がある

かないかを見るためのものです。福祉の仕事は

体力が必要ですので健康状態には特に注意して

ください。○ヶ月以内のものと指定がある場合

は、特に注意しましょう。

各種資格・免許証明書

　資格取得を確認するために求められます。



１０．福祉職場の選考方法

　福祉施設での仕事は、対人関係の比重が非常

に大きな職場といえます。資格や学歴・職歴・

居住地なども大きな条件になりますが、最終的

には人物・適性の評価が大きなウェイトを占め

ています。選考方法についてもその点を反映し、

「面接重視」の傾向にあります。

　まず試験の方法としては、「面接」がほぼ

100 ％行われ、続いて「論文・作文」が約半数。

最近では、筆記試験や適性検査を行うところも

増えてきています。

　１．面接

　予約をした期日に履歴書を持参して面接に臨

む場合もありますが、最近ではあらかじめ履歴

書等の応募書類を送付しておき、指定の期日に

施設を訪れて面接する場合が増えています。ま

た、一次試験で筆記や作文による選考を行い、

二次試験として面接が行われる場合もあります。

　面接では、志望動機や略歴などの質問に、雇

用側からの施設や職務内容の説明も交えたもの

が多いようです。また、面接は口頭試験を兼ね

ているというくらいの心構えは持っておいてく

ださい。福祉系の専門課程を学んだ人には志望

した分野の知識も問われることでしょう。一般

の人の場合にも福祉分野の基礎的な事項や時事

問題など質問が出ることもあるようです。

　また、この面接の場は皆さんの側からその施

設を「選ぶ」ための場として臨んでください。

求人票その他の資料からは得られない情報をく

み取る貴重な機会として、聞いておきたいこと

は遠慮なく質問してください。

　「約束時間を守る」、「礼儀正しい言葉使

い」、「好感の持てる服装」など就職活動のた

めの応対のマナーについては他の業界と変わり

はありませんので、常識的な対応をしたいもの

です。

　２．筆記試験

　新たに施設を開設するなどの新規事業を始め

るため、多くの職員を採用する場合や、法人で

一括採用するときなどは、応募者がとても多い

ため、一次試験で筆記試験を実施するところが

増えてきました。

　内容は、福祉の専門知識というよりは、選択

式の一般教養問題が多いようです。ふだん経験

したことがないと手間取ってしまいますので、

例えば書店で販売されている公務員試験の問題

集（初級・Ⅲ級程度）などで準備しておくとよ

いでしょう。

　余裕のある方は、書籍などで福祉の基礎知識

を習得しておくことをお勧めします。

　３．作文・小論文

　面接試験の日に、その場でテーマを与えられ

て作文試験を実施する場合や、あらかじめ定め

られているテーマに沿って自宅で書いて応募書

類と一緒に送付したり、面接時に持参したりす

る場合があります。

　作文のテーマは 福祉関連のテーマの

場合や志望の動機などの一般的なテーマなどさ

まざまです。

　面接に備える意味でも、自己ＰＲや福祉分野

に就職しようと思った動機、今後への抱負、福

祉の状況について自分の体験などをとおして自

分の考えなどをまとめておき、 800 ～ 1,200 字

で実際に書いてみるのも効率的でしょう。

　４．体力測定

　選考方法に体力測定を設けている施設はあま

り多くありません。主に介護職として働く場合

は、現場の業務に耐えうる最低限の体力が求め

られますので、採用にあたって参考程度に実施

されることがあるようです。内容は、握力や背

筋力の測定など学校の体力測定のような内容が

多く、特に記録数値について目安が決められて

いるわけではないようです。

　５．実習

　「実習」を選考方法に取り入れている施設も

あります。日数は、施設により異なりますが、

たいてい１～ 2 日、長い場合は 1 週間という所

もあります。その間は基本的に日当が支給され

ます。

　実習の目的は、実際に施設業務に携わること

で、受験者本人には意思の確認を、施設側では

適性をみることにあります。また、即戦力にな

る人材を求めている施設では、実際に支援なく

業務にあたれるかどうかの力量が問われること

になります。



１１．これだけは守ってほしい就職活動マナー

　１．こんなことは避けたいマナー

Ｑ . 応募する際に気をつけた方がよいことには

どんなことがありますか。

　求人票や資料ではわからないことを知るため

にも積極的に応募してください。希望に合わな

ければ、応募者からも辞退できます。ただし、

応募に際して、次のようなことは避けるように

してください。

〔約束した面接日に無断で欠席しない〕

　約束を守ることは社会人として最低限のルー

ルです。たとえ応募を辞めるからといって無断

キャンセルは禁物です。

　また、やむを得ない事情で面接を受けること

ができなくなった場合も、速やかに応募辞退の

連絡をすることが必要です。

〔仕事の内容や労働条件を理解せずに応募しな

い〕

　求人票で雇用条件を確認せずに「家から近い

から」とか「資格不問だから」という理由だけ

で応募したり、失業中だから「とにかく明日か

らでも働ける職場が欲しい」と自分の生活中心

で選ぶ人がいます。

　志望動機のあいまいさや、事前の研究のおろ

そかなことは、面接の時にすぐにわかってしま

いますので、求人先については充分研究してか

ら応募することが大切です。

　２．福祉職場の転職

Ｑ . 福祉職場間での転職は可能ですか。

　福祉施設や福祉関係の団体は、それぞれ独立

した法人により運営されています（一法人で複

数の施設を経営している法人もあります）。一

般企業で言えば、別の会社に転職することと同

じですので、あまり短期での度重なる転職は勧

められません。何らかの事情により転職する際

には、利用者への配慮など円滑に移れるような

配慮が必要です。

　３．面接時の注意事項

Ｑ . 面接を受ける際にどのようなことに注意す

ればよいですか？

（ 1 ）面接前

　・時間厳守

　　大切な面接に遅刻するようでは、時間にル

ーズと思われてもしかたがありません。絶対

に約束の時間に遅刻しないことは、社会的基

本マナーです。交通機関などの故障などでや

むをえず遅れそうなときは、必ず電話を入れ

るようにしましょう。

　・決め手は第一印象

　　第一印象はやはり重要で、人の印象を左右

するものです。面接の際の服装は特に決まっ

た形式はありませんが、スーツが基本でしょ

う。特別新しいものをそろえる必要はありま

せんが、清潔感のある服装を心がけましょう。

（ 2 ）面接時

　　面接では自分の長所を相手に伝えることが

大切ですが、自分に関することは抽象的にな

りがちです。具体的に話すことを心がけてく

ださい。その際、“何”だけでなく“なぜ”

や“いかに”を念頭に置いて話すことが重要

です。また、志望理由は必ず質問されますが、

なぜその職場に就職したいのか、ということ

意思と意欲を伝えることがポイントです。自

己分析と職場研究をベースに「自分は就職し

て何をやりたいのか」まで踏み込んで話しま

しょう。やってみたい仕事は、できる限り具

体的に伝えることが必要です。曽於のために

は事前の職場研究が重要になりますが、やっ

てみないと面白さがわからない仕事もあり、

面接の際には面接者の話を謙虚に聞く姿勢も

必要です。

　・面接時の態度

面接中はあらゆることが注目され、審査の

基準になります。言葉遣いはもちろん、姿勢、

立ちふるまい、挨拶はきちんとできているか、

応答が明快であるかなども見られます。

これらのことは急にできる行動ではありま

せんので、その時だけでなく日頃から身につ

けておくことが大切です。

　・入退時のマナー

　　面接中は会場に入る前から始っています。

部屋への出入りの仕方もマナーが試されます。

入室時には、軽くドアをノックし（ノックは

２回が普通）、「どうぞ」の声がかかってか

ら開けます。入ったらドアに向き直って閉め

て、その場で一礼します。いすの脇に歩み寄

ったら、「よろしくお願いします」と一礼し、

「どうぞ」とすすめられてから椅子に腰を下

ろします。

　　退出時には、椅子の脇に立って「どうもあ

りがとうございました」と一礼し、ドアのと

ころで再び一礼して退出します。その時注意

することとして、部屋を出たからといって気

を抜かないようにしましょう。



　４．選考結果の通知

Ｑ．面接試験を受けましたが、選考結果の連絡

がきません。どのくらいの期間まで連絡を待て

ばよいですか？

　面接等の選考結果については、その場で決ま

る場合（即決）や、後日郵便や電話で連絡がく

る場合があります。求人票には結果連絡がくる

およその期限が出ていますので、それを目安に

してください。もし、期限がはっきりしないと

きには、「選考結果は何日くらいかかりますか」

と求人側に確認した方がよいでしょう。

　その求人に複数の人が応募している場合、選

考結果に時間がかかる場合がありますが、予定

の期日を過ぎても連絡がない場合は、自分から

問い合わせてもかまいません。（センター等で

紹介を受けた場合は、窓口の職員に頼んで確認

して貰うことも可能です。）

　選考結果の連絡が来るまでに、働くのか、辞

退するのかよく考えて、採用の通知がきたらで

きるだけ早く返事をするようにしましょう。就

職先を決めた場合、選考（応募申込み）をして

いる施設には辞退の申し出を速やかにします。

　働くことに決めたら、細かい労働条件などに

ついて、施設側と話し合い、雇入通知書等の交

付受けるようにしましょう。あいまいなままに

しておくと、後でトラブルの原因になることが

あります。

　５．内定後の辞退

Ｑ．応募先から内定通知書をもらいましたが、

辞退したいと思いますが。

　内定後の急な辞退も施設側では困ります。複

数の事業所に応募している場合、内定への意思

表示はできるだけ早くするよう心掛けてくださ

い。

　通勤経路や所要時間の確認なども応募前にし

ておいて下さい。

　また、内定後に家族の反対を受け、採用を辞

退する場合もあります。同居家族のいる人は事

前に相談をしておいてください。

１２．知っておきたい労働関係基礎知識

　労働する場合には、正規やパートタイムとい

った雇用形態にかかわらず、労働者は労働法の

適用を受けます。

　労働基準法などの法令で、労働者が知ってお

いたほうがものについていかのとおりまとめま

した。

　１．労働規約

　　　使用者（採用側）と労働者（採用される

側）の間の賃金や労働時間などの労働条件

の取り決めを「労働規約」といいます。

採用が決まったら、働き始める前に使用者

と労働者の間で「労働契約」を結びます。

　労働基準法では、次にあげる労働者の明

示は書面によることとされていますので、

就職が決まったら使用者から労働条件通知

書（雇入通知書）、あるいはそれに準ずる

ものを交付してもらいましょう。（ただし、

就業規則等を交付して、労働条件が明らか

になっている場合は、使用者は同通知書の

交付をしなくてもよいとされています。

1 労働契約の期間

2 就業の場所、従事すべき業務

3 始業・終業時刻、休日、休憩、就業

時転換（交替制勤務のローテーショ

ン等）

4 賃金の決定、計算と支払いの方法、

賃金の締切りと支払いの時期

5 退職

パートタイム労働者などの労働契約につ

いては口頭によるものが多いようですが、

勤務してからのトラブルの発生を防ぐた

めにも労働条件の確認は大切です。

　２．年次有給休暇

　　　定められた休日以外に労働者の希望する

日に有給で休めるのが有給休暇です。

　　　年次有給休暇は６ヶ月間継続して勤務し、

所定労働日の８割以上出勤した場合は、労

働基準法の定めるところにより、年次有給

休暇が付与されます。（所定労働時間が週

３０時間以上または所定労働日数が年間

217 日以上の場合には、６ヵ月後に１０日

の年次休暇が付与されます。）さらに雇用

期間が継続した場合は、６ヶ月を越えて勤

務した１年ごとに、新たな年次有給休暇が

付与されます。

　　　所定労働時間や所定労働日数の少ないパ

ートタイマー等の短期間労働者に対しては、

通常の労働者（正規職員・正社員）とのバ

ランスをとるため、「比例付与」の方法で

付与日数が別途定められています。また、

１回の雇用有効期間は短くても、雇用契約

を更新して引き続き６ヶ月以上継続してい

る場合には、同様に付与されます。



　３．労働保険・社会保険

　　　労働保険とは、労災保険と雇用保険の総

称で、社会保険は、健康保険と厚生年金保

険の総称です。

1 労災保険

仕事でケガをしたり、病気になったり

した場合には、業務上の災害として取り

扱われ、

2 雇用保険

雇用保険には、労働者が失業し、働く

意思と能力があるにもかかわらず再就職

ができない場合に、必要な給付を一定期

間行って生活の安定とスムーズな再就職

を図ることを目的としています（以前は

失業保険保険と呼ばれていたものです）。

雇用保険の被保険者に該当する労働者

については、雇用保険法の定めるところ

により適用手続きを取れば該当します。

１週間の所定労働時間が３０時間以上あ

れば、雇用形態に関係なく、一般被保険

者となります。

また、３０時間未満であっても、①１

週間の所定労働時間が２０時間以上であ

ること、②１年以上引き続き雇用される

ことが見込まれることといった要件を満

たす場合には、短時間労働被保険者とな

ります。

一般被保険者の所定給付日数は離職理

由によって異なります。

3 社会保険（健康保険・厚生年金保険）

　健康保険や厚生年金保険は、病気、死亡

などの事故や老後の生活に備えた保険制度

で、その保険料は労使折半で負担します。

　パートタイム労働者の場合、社会保険の

適用要件は１日または１週間の所定労働時

間及び１ヶ月の所定労働日数が、その事業

所において同種業務に従事する通常の労働

者（正規職員）のおおむね４分の３以上で

あれば加入の対象となります（但し、２ヶ

月以内の雇用は除きます）。

　４．最低賃金

　　　正規やパートなどの雇用形態にかかわら

ず、また、性、国籍、及び年齢の区別なく、

すべての労働者に最低賃金法が適用されま

す。最低賃金額は名年改定されています。

　５．賞与・退職金

　　　賞与（ボーナス）や退職金は賃金とは異

なり、支給しなければならないといった法

的な義務付けはありません。正規職員に限

らず、パートタイム乃労働者であっても、

就業規則や賃金・退職金制度に賞与や退職

金を支給する旨の規定がある場合、採用時

または採用後に支払いの旨の約束や契約書

がある場合には、支給されることになりま

す。

　６．退職・解雇

　　　採用された場合に、どのくらいの期間働

くか、つまりは雇用期間についての契約時

（使用者と労働契約を締結するとき）に決

めます。雇用期間を定めない場合と定める

場合の２つの方法があります。

1 雇用期間を定めない場合の契約

正規職員や正社員などが該当します。

採用日（雇われる日）だけきめて、終了

日は定めない方法で、通常は定年まで働

くという契約です。

本人が希望して退職する、労使双方が

話し合いのうえ合意して契約を解除する

（合意解除）以外は、基本的に雇用は継

続します。

使用者と労働者の話し合いではなく、

使用者の一方的処置でやめる場合が解雇

です。解雇にあたっては法律的に幾つか

の制約があり、解雇が成立するためには、

合理的な解雇理由が必要です。また、合

理的な理由があっても、３０日以上前に

解雇予告をする必要があります。「本日

でやめてもらう」などの即日解雇の場合

には、３０日分の平均賃金（解雇予告手

当）が必要となります。

また、自分から辞めたい場合に、急な

退職は使用者側も困りますので、事前に

退職する意思を伝えることが必要です。

就業規則などに規定がなければ、原則と

して退職日の２週間前に申し出れば、退

職することができます。

2 雇用期間を定めている場合の契約

　　３ヶ月、６ヶ月というような雇用期間

を定めている場合には、その期限までし

か雇用は保障されず、契約を更新されな

ければ契約は終了します。

　　しかし、契約期間を延長して勤務した

り、契約を繰返し更新し、実質的に「期

間の定めのない労働契約」と認められる



場合には、①の場合と同様に合理的な解

雇理由と３０日以上の解雇予告期間（又

は解雇予告手当）が必要となります。

　　雇用期間の定めがあって契約の更新を

していなければ、雇用期間の最終日をも

って契約が切れるため、その場合解雇と

はなりません。

　７．その他

　　　上記のほか、 すべての事業所におい

て育児・介護休業制度が義務付けされて

います。 また、 育児や介護を行う労働者

の深夜業を制限する制度も新設されてい

ます。 さらにはパートタイム労働法と指

針が示されています。

１３．求人情報の入手方法

　１．ぜひ「求人票」を見て就職活動を

　　　職場を選ぶために知っておきたい条件は

たくさんあります。センターでご覧になれ

る求人票には６０近い項目の求人施設に関

する条件が記載されています。また、施設

紹介のパンフレットや参考図書などからも

情報収集ができますので、ぜひセンターに

来所されて、求人内容に目を通すことをお

勧め致します。

　２．ホームページ

　中央福祉人材センターの開設する「福祉

の仕事・職種・資格・ホームページ」で全

国の福祉人材センターの取り扱っている求

人や、福祉の仕事に関する情報を見ること

ができます。（データの更新は毎週金曜日

です）

　　　但し、東京都福祉人材センターでは、ホ

ームページに掲載された求人に関するお問

い合わせへの対応は求職登録者に限らせて

頂いております。

http://www.shakyo.or.jp/hot/

　３．求人情報誌の活用

　東京都福祉求人センターでは「求人情報

ダイジェスト」を毎月下旬に発行していま

す。

　たとえば

　○遠方なのでセンターに行く前に状況を

知りたい

　○募集の傾向を知りたい

　○どんな求人があるのかわからない

　　　など、福祉人材センターへの来所と併せ

てご利用いただく活用の仕方をお勧めして

います。

求職登録をされている方には、登録有効

期間内は郵送します。

掲載求人はすべて［職業紹介］のためにセ

ンターで受けつけた求人票から作成してい

ます。したがって、求人情報誌の発行前に

もセンター窓口では紹介をすすめているこ

と、募集〆切日と「ダイジェスト」の発行

日との関係などから、センター取り扱い求

人のすべてが掲載されるわけではありませ

ん。また、発行までに若干の時間を要する

ため、掲載している求人のなかには、編集

    発行作業の途中で募集が締め切られる場合  

    もありますので、予めご了承ください。  

１４．東京福祉人材センター発行の資料の取り

寄せ方

　東京都福祉人材センターで発行している資料

の郵送をご希望の方は、希望の資料名を明記し

たメモと、返信用の封筒をお送りください。

①「福祉の仕事と資格ガイド」

　社会福祉施設の種類・職種の仕事内容や福祉

関連資格などについて説明しています。

　・返信用封筒の大きさ－角形２号（A4版の入

る大きさ）

　・返信用封筒に貼付する切手－ 240 円分

　・メモ用紙に資料名「福祉の仕事と資格ガイ

ド」と明記してください。

②「福祉の資格取得のための学校リスト」

　社会福祉の主な資格を取得するための学校・

養成施設（主として首都圏対象）のリストを掲

載しています。

　・返信用封筒の大きさ－角形２号（A4版の入

る大きさ）

　・返信用封筒に貼付する切手－ 160 円分

　・メモ用紙に資料名「福祉の資格取得のため

の学校リスト」と明記してください。

　※①＋②の場合、切手の金額は 270 円です。

③「求人情報ダイジェスト」

　・返信用封筒の大きさ－長形３号（ 120 ㍉

×235 ㍉）

　・返信用封筒に貼付する切手－90円切手



　・一度に 3 通までお預かりいたします。（ 3

号分の送付封筒になります。 1 号分のみ希望

される場合は、封筒は 1 通で結構です。）

　・メモ用紙に何月号（何月発行分）から送付

希望かを書いてください。（例えば 4 月号は

4 月下旬に発行します）

〒 162-0823
　東京都新宿区神楽坂河岸１－１
　セントラルプラザ５階
　東京都福祉人材センター「資料請求」係

☆送付先



１５．情報収集の方法・他機関の紹介

　１．都内の福祉施設名簿の入手方法

　　　東京都福祉局では、都内の全福祉施設の

所在地や電話番号を掲載した「社会福祉施

設等一覧」や東京都福祉施策の概要を掲載

した「社会福祉の手引」を発行しています。

この冊子は都庁の「都民情報ルーム」で頒

布されています。（郵送も可）

『都民情報ルーム　刊行物販売コーナー』

　〒 163-8001

　東京都新宿区西新宿２－８－１　都庁第一本

庁舎３階

　　℡ 03-5388-2276

　　福祉施設や社会福祉法人の情報は福祉局の

ホームページでも確認できます。

http://www.fukushi.metro.tokyo.jp/houjin/sh

    isetsu.htm      

　２．ボランティア活動をしてみたい

　　ボランティアに関する情報や紹介は各区市

町村のボランティアセンター（コーナー）を

ご利用ください。

　詳しくは下記あてにお問い合わせください。

　『東京ボランティア・市民活動センター』

　　開館時間 火～土 9:00 ～

21:00

　　　　　　 　日 9:00～ 17:00

　（月・祝・国民の休日・年末年始は休み）

　〒 162-1171

　東京都新宿区神楽坂 1-1 　セントラルプラ

ザ10階

　℡ 03-3235-1171

　３．福祉人材センターの他に福祉の求人を扱

っているところは？

　公共職業安定所（ハローワーク・都内に18

ヶ所）では、すべての産業・職種についての

求人を扱っていますが、全体の比率から見る

と、福祉の分野はそれほど多くありません。

ただし、病院やシルバーサービス企業、小規

模作業所など福祉人材センターで扱っていな

い分野での求人を探す場合はご利用をお勧め

します。

(1) 福祉重点ハローワーク

公共職業安定所では、「福祉重点ハロー

ワーク」を各都道府県に１つずつ設置し

ています。東京都では池袋公共職業安定

所（ハローワーク池袋）に「ハートフル

ワークコーナー（福祉・医療関係の相談

コーナー）」が設置されています。ただ

し、本センターと連携していますので、

福祉施設に関する求人の多くは重複して

います。

『ハローワーク池袋（ ﾊ ｰ ﾄ ﾌ ﾙ ﾜ ｰ ｸ

ｺ ｰ ﾅ ｰ ）』

開館時間 8 ：30～17：00

（土・日・祝日・国民の休日・年末年始

は休み）

〒 170-0013　東京都豊島区池袋3-5-13

℡ 03-3987-4367



(2) 公共職業安定所一覧

所

名

所 在 地 電 話 管 轄

飯

田

橋

（ 本 庁 舎 ）

112-8577

文 京 区 後 楽 1-9-

20

飯 田 橋 合 同 庁

舎 内 1 ～ 5 階

03-3812-8609

( 代 )

千 代 田 区 ・

中 央 区 ・

文 京 区 ・

島 し ょ

上

野

110-8609

台 東 区 東 上 野

4-1-2

03-3847-8609 台 東 区

港
108-0022

港 区 海 岸 3-9-45

03-3452-8609

( 代 )
港 区

五

反

田

141-8669

品 川 区 上 大 崎

3-13-26

03-3449-8609

( 代 )

品 川 区 ・

目 黒 区

大

森

143-0016

大 田 区 大 森 北

1-32-1

※ H14 年 4 月

移 転 予 定

　 大 田 区 大 森

北 4-16-7

03-5493-8609

( 代 )
大 田 区

渋

谷

150-0041

渋 谷 区 神 南 1-3-

5

03-3476-8609

( 代 )

渋 谷 区 ・

世 田 谷 区

新

宿

( 西 新 宿 庁 舎 )

163-1523

新 宿 区 西 新 宿

1-6-1

新 宿 ｴ ﾙ ﾀ ﾜ

ｰ ﾋ ﾞ ﾙ 23F

職 業 相 談

03-5325-9593

新 宿 区 ・

中 野 区 ・

杉 並 区

池

袋

170-8409

豊 島 区 東 池 袋

3-5-13

03-5390-8609

( 代 )

豊 島 区 ・

板 橋 区 ・

練 馬 区

王

子

114-0002

北 区 王 子 6-1-17

03-5390-8609

( 代 )
北 区

足

立

120-8530

足 立 区 千 住 河

原 町 5-20

03-3870-8609

( 代 )

足 立 区 ・

荒 川 区

墨

田

130-8609

墨 田 区 東 駒 形

4-22-15

03-3625-8609

( 代 )

墨 田 区 ・

葛 飾 区

木

場

135-8609

江 東 区 木 場 2-

13-19

03-3643-8609

( 代 )

江 東 区 ・

江 戸 川 区

八

王

子

192-0904

八 王 子 市 子 安

町 1-13-1

0426-48-8609

( 代 )

八 王 子 市 ・

日 野 市

立

川

190-8509

立 川 市 錦 町 1-

9-21

042-525-8609

( 代 )

立 川 市 ・

国 立 市 ・

小 金 井 市 ・

昭 島 市 ・

小 平 市 ・

東 村 山 市 ・

国 分 寺 市 ・

東 大 和 市 ・

武 蔵 村 山

市

青

梅

198-0042

青 梅 市 東 青 梅

3-12-16 0428-24-8609

( 代 )

青 梅 市 ・

福 生 市 ・

あ き る 野

市 ・ 羽 村

市 ・ 西 多

摩 郡

三

鷹

181-8517

三 鷹 市 下 連 雀

4-15-18 0422-47-8609

( 代 )

三 鷹 市 ・

武 蔵 野 市 ・

西 東 京 市 ・

東 久 留 米

市 ・ 清 瀬

市

町

田

194-0022

町 田 市 森 野 2-

28-14

町 田 合 同 庁 舎 1

階

042-336-8609

( 代 )
町 田 市



府

中

183-0045

府 中 市 美 好 町

1-3-1
042-336-8609

( 代 )

府 中 市 ・

稲 城 市 ・

多 摩 市 ・

調 布 市 ・

狛 江 市

(3) サービス提供時間延長ハローワーク

実 施 施 設

（ 愛 　 称 ）
所 在 地

最 寄

駅 等
開 庁 時 間

新 宿 公 共 職 業

安 定 所

西 新 宿 庁 舎

新 宿 区 西

新 宿 1-6-1

新 宿 ｴ ﾙ

ﾀ ﾜ ｰ ﾋ ﾞ

ﾙ 23 階

Ｊ Ｒ

新 宿

駅

平 日

8:30 ～

19:00

土 曜

10:00 ～

17:00

錦 糸 町 求 人 情

報 プ ラ ザ

墨 田 区 江

東 橋 3-9-7

国 宝 ﾋ ﾞ

ﾙ 6 階

Ｊ Ｒ

錦 糸

町 駅

平 日

10:00 ～

19:00

土 曜

10:00 ～

17:00

し ぶ や ワ ー ク

プ ラ ザ

渋 谷 区 道

玄 坂

2-29-20

長 谷 川 ｽ

ｶ ｲ ﾗ ｲ

ﾝ ﾋ ﾞ

ﾙ 6 階

Ｊ Ｒ

渋 谷

駅

平 日

10:00 ～

19:00

土 曜

10:00 ～

17:00

池 袋 ワ ー ク プ

ラ ザ

豊 島 区 東

池 袋 1-12-5

東 京 信 用

金 庫 本 店

7 階

Ｊ Ｒ

池 袋

駅

平 日

10:00 ～

19:00

土 曜

10:00 ～

17:00

東 京 就 職 サ ポ

ー ト サ セ ン タ

ー

千 代 田 区

有 楽 町 2-

10-1

東 京 交 通

会 館 7 階

Ｊ Ｒ

有 楽

町 駅

平 日

10:00 ～

19:00

土 曜

10:00 ～

17:00

立 川 ワ ー ク プ

ラ ザ

立 川 市 曙

町

2-7-16

鈴 春 ﾋ ﾞ

ﾙ 5 階

Ｊ Ｒ

立 川

駅

平 日

10:00 ～

19:00

土 曜

10:00 ～

17:00

(4) 東京都高年齢者就業相談所

おおむね５５歳以上の高齢者を対象とし

て、職種・分野に関係なく就業の相談、

就業あっせん及び各種情報の提供などを

行っています。

都内には、１３ヶ所あります。

（ 問合せ先 ）

( 財 ) 東京都高齢者事業振興財団

〒 102-0072　千代田区飯田橋3-10-3

　　　　　　シニアワーク東京内

　  ℡ 03-5211-2335



　４．全国の福祉人材センター

　　各県に福祉人材センターがあります。就職

を希望する県内の状況を把握した方は、各々

の県の人材センターに登録することをおすす

めします。

〔県名〕　　　〔所在地〕　　　〔電話番号〕

北海道 札幌市　　　　 011-272-6662

青森県 青森市 017-777-0012

岩手県 盛岡市 019-637-4522

宮城県 仙台市 022-262-9777

秋田県 秋田市 018-864-2880

山形県 山形市 023-633-7739

福島県 福島市 024-521-5662

茨城県 水戸市 029-244-3727

栃木県 宇都宮市 028-643-5622

群馬県 前橋市 027-255-6600

埼玉県 浦和市 048-833-8033

千葉県 千葉市 043-248-1294

神奈川県 横浜市 045-311-1428

新潟県 新潟市 025-281-5523

富山県 富山市 076-432-6156

石川県 金沢市　　　  076-234-1151

福井県 福井市 0776-21-2294

山梨県 甲府市 055-254-8654

長野県 長野市 026-226-7330

岐阜県 岐阜市 058-276-2510

静岡県 静岡市 054-271-2110

愛知県 名古屋市 052-231-3224

三重県 津市 　　  059-224-1082

滋賀県 草津市 077-567-3925

京都府 京都市 075-252-6297

大阪府 大阪市 06-6762-9020

兵庫県 神戸市 078-271-3881

奈良県 橿原市 0744-29-0160

和歌山県 和歌山市 073-435-5211

鳥取県 鳥取市 0857-21-2273

島根県 松江市 0852-32-5957

岡山県 岡山市 086-233-7004

広島県 広島市 082-256-4848

山口県 山口市 083-922-6200

徳島県 徳島市 088-625-2040

香川県 高松市 087-833-0250

愛媛県 松山市 089-921-5344

高知県 高知市 088-844-3511

福岡県 春日市 092-584-3310

佐賀県 佐賀市 0952-28-3406

長崎県 長崎市 095-846-8656

熊本県 熊本市 096-322-8077

大分県 大分市 097-552-7000

宮崎県 宮崎市 0985-32-9740

鹿児島県 鹿児島市 099-258-788

沖縄県 那覇市 098-867-1547


